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REPUBLICA DE PANAMA
METRO DE PANAMA, S.A.

Resolucion de Junta Directiva N.° MPSA-61-2023
De 01 de Junio de 2023

“Que aprueba el Reglamemnto de Tralamiento de Objetos Encontrados en Vagones
e instalaciones del Metro de Panama”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL METRO DE PANAMA, S.A.
En uso de las facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 109 de 25 de noviembre de 2013, se autorizd la creacion del
Metro de Panama, S A. como una sociedad anénima del Estado panamefio, con
autonomia, autoridad, representatividad, capacidad técnica y administrativa
suficiente, a cuyo cargo eslara el Sistema Metro de Transporte de Personas, asi
gomo la regulacién de todas las actividades propias de este, en atencién a los
términos contemplados en esta Ley,

Que a través de la Resolucién de Gabinete No. 185 de 23 de diciembre de 2014
publicada en Gaceta Oficial Digital No. 27687-A de 24 de diciembre de 2014, el
Consejo de Gabinete de la Republica de Panama, autonizo la expedicion del pacto
social de constitucion de Metro de Panama, 5.A., protocolizado mediante escritura
publica No. 14129 de 24 de diciembre de 2014, expedida por la Notaria Duodécima
del Circuito de Panamé e inscrita a Folio Mercantil No. 1555980028, asiento
electrénico No. 1 en el Registro Publico de Panamd el 26 de diciembre de 2014

Que el articulo 45 de Ley 109 de 25 de noviembre de 2013, dispone que " el Metro
de Panama, S.A. no respondera por objetos que lleven consigo los pasajeros ni por
los objetos encontrados en los vagones ni las instalaciones del Metro y establecera
ur reglamento para su enajenacién, destruccion o disposicién”,

Que en virdud de lo anterior, la Junta Directiva aprobd mediante Resolucidn de Junta
Directiva No. 02-2016 de 11 de abril de 2016 el Reglamento de Tratamiento de
Objetos Encontrados en los vagones e instalaciones del Metro de Panama;

Que el desarrollo de la red maestra y la apertura del Cenire de Atencidn al Usuario,
genera ta necesidad de actualizar la Resolucion de Junta Directiva No. 2-2016 del
11 de abril de 2016, que aprueba el reglamento para el tratamiento de Objeto
Encontrados en los vagones e inslalaciones del Metro de Panama, suministrando
informacion de cara al plblico que les brinde un acompafiamiento en el reponte y
reclamo de los objetos encontrados en el Metro de Panama;

Que conforme al articulo 56 de la Ley 109 de 2013, el Metro de Panama, S.A. para
la atencion de los asuntos de su competencia, podra dictar los reglamentos que
sean necesarios por lo que en consecuencia,

RESUELVE:
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PRIMERO: Aprobar el documento denominado “Reglamento de Tratamiento de
Objetos Encontrados en Vagones e instalaciones del Metro de Panama’, como un
documento de contro! sobre el manejo y disposicién de todos los bienes, objetos y
valores, que se encuentren en los vagones & instalaciones del Metro de Panama,
conforme dichos términos son definidos en el siguiente reglamento:

Articulo 1. Glosario. Para efectos del presente reglamento, los siguientes terminos
se entenderéan asi:

1. CCO: Centro de Control de Operaciones del Metro de Panama.

2. Objeta(s) Encontrado(s): Son las pertenencias, documentos, dineros, o
cualguier articulo gue son encontrados en los vagones y/o en las
instalaciones o predios del Metro de Panama por los trabajadores del Metro
de Panama.

3. Centro de Atencion al Usuario (CAU): Oficina destinada a la atencion e
informacién del usuario, donde ademds se podran formular recomendaciones
y reclamaciones referentes a la prestacion del servicio. De igual manera, sera
la encargada de la recepcion de objetos enconirados. {Puntos de Atencion al
viajero, Articulo 19 Decreto Ejecutivo No. 261 de 4 de abnl de 2014)

4. Responsable de estacion: ARTE, o en su defecto ADI, que se encuentre a
cargo de una estacion en un momento determinado

5. ARTE: Agente Responsable de Trenes y Estaciones.

6. ADI Agente de Informacién.

Articulo 2. Cualquier Usuario o paricular que detecte la presencia de un objeto
abandonado en los trenes, instalaciones del Metro de Panama, debera reportarlo al
personal del Metro de Panama ¢ & una unidad policial del Metro de Panama, para
su debido registro y proceso.

Por otra parte el trabajador dei Metro de Panama, quien reciba el reporte o detecte
directamente la presencia de un objeto abandonado, debera realizar su debido
registro y procese.

Articulo 3. El trabajador receptor, debera realizar una evaluacion basica del objelo
encontrado, para que este no INcurra en Ningun riesgo de seguridad del personal o
de las instalaciones del Metre de Panama.

Todo objelo que represente un riesgo para la seguridad o la salud pUblica, deberé
ser procesado por el personal de Metro de Panama o el personal de seguridad de
institucién que corresponda. Cuando se trate de alimentos biodegradables se
descartara en el acto dejande los registros correspondientes.

Luego del diagnostico visual, todo objelo que incurra como un riesgo para la
seguridad deberd ser procesado por Unidad Policial de! Metro. Esto segtn
consideraciones dentro del Procedimiento interno.

Articulo 4. En el evento de que el Objeto Encontrado, se trate de una cartera de
damas o billetera de caballero, el trabajador dei Metro de Panama que la encuentre
notificara al centro de contro!, , quienes procederan a asignar a un trabajador
responsable de Operacion para verificar conjuntamente, si la misma contlene
documenios de identificacion personal, de modo tal de consignarlo en la base de
datos. Si la misma mantieng dinero en efectivo, se dejara constar en la data la
cantidad. Luego !a cartera sera enviada al Centro de Alencion al Usuario donde se
resguardara en la caja fuerte, el responsable de ia custodia del Objete Encontrado
procedera segun el trémite ordinario en cada caso. Cuando el Centro de Atencitn
al Usuario este cerrado, el responsable de Operaciones que mantenga la custodia
del bien encontrado, lo depositard en et buzdn destinado a este fin, en sobre cerrado
con su descripcion en el formulario respectivo, el cual sera posteriormente retirado
por el responsable del Centro de Atencién al Usuario, quien hara la verificacion y de
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presentarse inconsistencia regstra la observacion inmedialamente y lo hace de
conocimiento al responsable de Operaciones que hubiese realizado el deposito.

Articulo 5. Cuando el Objeto Encontrado, corresponda a cédula de identificacion
personal, pasaporte, carnet identificaciones y larjetas de transporte seran, una vez
registrada en el archivo de "Objetos Encontrados”, remitidas al Centro de Atencidn
al Usuario , quien lo canalizard a los entes emisores, ejemplo Tribunal Electoral,
Autoridad de Pasaporte, instituciones publicas o privadas, etc. (Articulo 45, Ley 109
de 2013-disposicion).

Articulo 6. Con referencia a las tarjetas de transporte extraviadas, sin personalizar
y que contiene saldo, se le solicitara a la empresa responsable del contrato, el
bloqueo de las mismas, una vez confirmada la desactivacion se procedera a su
destruccion. Con respecto a las tarjetas personalizadas, se ubicara al propietario
con los datos que refleja la base de datos del proveedor, para io cual el Centro de
Atencién al Usuario hace las respetivas coordinaciones.

Articulo 7. El Objeto enconlrado, reposara en la estacién donde fue ubicado, bajo
custodia del responsable de estacion, hasta el final de la jornada del dia en cuestion
o de conformidad a la programacién de la Direccion de Operaciones de MPSA.

En el transcurso de este periodo se puede originar lo siguiente:

a. Que se reclame el Objeto Encontrado. Tras las verificaciones correspondientes y
suministro de la informacién requerida, se entregara el objeto a quien demuestre ser
legitimo duefo. Este hecho se dejard conslar en el tormularic de Objetos
Encontrados (ANEXO 1). Una vez realizada la entrega del objeto encontrado, el
responsable de su custodia actualizara la informacion en la base de datos en el
archivo "Objetos Encontrados”

b. Que no haya reclamo del Objeto Encontrado. En el evento que al final de la
jornada no se presente persona alguna a reclamar el Objeto Encontrado, el mismo
sera trasladade por el ADIARTE al Centro de Atencion al Usuario

El traslado del objeto sera reportado por el ARTE o ADI al CCO, de modo tal de
dejar constancia en el archivo “Objetos Encontrados”.

Articulo 8. Los usuarios pueden solicitar la devolucién del objeto encontrado en los
vagones, instalaciones del Metro de Panama, acudiendo a realizar la consulia a:

» Estacion mas cercana del Metro de Panama.

« Centros de Atencion al Usuario del Metro de Panama.

« Escribir un correo o llamar a los nimeros, que podra encontrar en la pagina
web del Metro de Panama.

Realizando una descripcién detailada del articulo e indicar posible lugar donde lo
pudo abandonar.

El objeto encentrado permanecera en custodia por el Metro de Panamd, para
consulta de usuaric 15 dias calendario en los Centro de Atencion al Usuario,
ubicado en la Red del Metro de Panama.

Articulo 9. Al momento de entregar un Objeto Encontrado, el responsable de su
custodia, sclicitara al reclamante la siguiente informacion.

+ Una descripcién detallada del Objeto que alega haber extraviado o bien que
reclama;
e Que indique el lugar donde se extravié y hora aproximada
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Si las respuestas a estas interrogantes coinciden con los datos contenidos en el
archivo “objetos encontrados” y se encuentran a satisfaccion del responsable de la
custodia, se procedera a [a entrega del mismo.

Articulo 10. Cuando el trabajador del Metro de Panama proceda con la entrega del
objeto encontrado, procederd a lienar el Formulario de Custodia y Devolucion de
Objetos Encontrados, procurando confirmar la identidad del reclamante, a través de
su cédula o pasaporte, adjuntando una copia de la misma al documento.

Articulo 11, Previo a la entrega, el reclamante firmard el Formulario de Cuslodia y
Devolucién de Obijetos Encontrados, debiendo el responsable en custodia, procurar
acredilar y confirmar la identidad del reclamante, a través de su cédula o pasapone,
en caso de objetos de valor significativo; es decir, mayor a B/.50.00, et responsable
de la custedia procurard obtener copia de la cédula o pasaporte dei reclamante o
de cualquier documento que permita identificarlo, para que conste en el archivo
respectivo.

En caso que el reclamante no sepa o no pueda firmar, se indicara tal hecho en el
apartado "Observaciones” del Formulario de Custodia y Devolucion de Objetos
Encontrados y se solicitara la colaboracién a la Unidad Policial del Metro (UPM} o
cualquier trabajador de MPSA, para que funja como testigo y de fe de la entrega del
objeto.

En caso que le Objeto Encontrade, sea dinero en efectivo, para su respectiva
devolucion el reclamante debera demoslrar a entera satisfaccién del responsable
de la custodia, que el mismo le pertenece.

Articulo 12. Todo objeto encontrado serd trasladado diariamente al Centro de
Atencién al Usuario, en la cual quedard en custodia durante quince (15) dias
calendario.

En caso de una perscna reclamare el objeto encontrado dentro de los 15 dias
calendario de custodia, se seguird el procedimiento descrito en el literal "a” del
articulo 7 de este Reglamento.

Anticulo 13. El dinero custodiado una vez transcurrido los 15 dias calendario en el
Centro de Atencién al Usuario, el responsable del Centro de Atencion al Usuario lo
entregara a! Jefe del Departamento de Servicios Generales de la Direccion
Adminisirativa, a fin de gestionar, segin las insirucciones de |a Direccion de
Finanzas, su ingreso en ia cuenta bancaria de Metro de Panama S.A. a mas tardar
el dia habil siguiente a su recibo.

El dinero que sea moneda exiranjera el Jete de Servicios Generales lo convertira
en moneda de curso legal en Panama en las respectivas casas de cambio,
manteniendo los soportes escritos del cambio y lo depositara segun las
instrucciones de la Diraccion de Finanzas. su ingreso en la cuenta bancaria de Metro
de Panama S.A. a mas tardar el dia habil siguiente a su recibo,

Articulo 14. Concluido los 15 dias calendario, el Centro de Atencién al Usuario,
remitiran los objetos al Depanamento de Servicios Generales con un inventario
detallado.

Articulo 15. El Melro de Panama a través de la Direccion Administrativa, contara
con 10 dias habiles para definir el destino de los Objetos Encontrados a saber

a. Descarte o destruccion {Articulo 45, Ley 109 de 2013)

b. Donara Organizaciones sin fines de lucro o instituciones publicas.

c. Ingreso a los actives de Metro de Panama SA, de acuerdo a los
procedimientos de ta Oficina de Bienes Patrimoniales
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Articulo 16. El Metro de Panama, no respondera por los objetos encontrados en los
vagones ni instalaciones del Metro (Articulo 45, Ley 109 de 2013).

Articulo 17. En caso de objetos encontrados cuyo valor sea significativo, es decir,
mayor a B/.50.00, Direccién Administrativa gestionard, el criterio técnico y luego el
aval(o del objsto a fin de incorporario como parte de los activos del Metro de
Panama, o disponer del mismo para su enajenacion o donacién

SEGUNDO: La presente Resolucidn deroga la Resolucion de Junta Directiva No.
02-2016 de 11 de abril de 2016,

TERCERO: Esta Resolucion entraré a regir a parlir de su publicacion en la Gaceta
Oficial.

En cumplimiento de las disposiciones legales, en la Reunién Ordinaria Virtual de la
Junta Directiva de Melro de Panama, 5.A., segun consta en el Acta N.°05-2023 se
aprueba ta presente Resolucion contando con el quérum reglamentario, el primero
{01) del mes de junio de dos mil veintitrés (2023).

FUNDAMENTO LEGAL: Ley No. 109 de 25 de noviembre de 2013; Decreto
Ejecutivo No. 261 de 4 de abril de 2014 y Decreto Ejecutivo 628 de 20 de octubre
de 2020.

1
PUBLIQYESE Y CUMPLASE,

Jon"ge Luis Lara
Presidente Secretario Ad-Hoc
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