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AMPYME: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

BID : Bance Interamericano de Desarrolio.

CGR: Contraloria General de la Republica.

EslA: Estudio de Impacto Ambiental.

JICA: Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (siglas en inglés).

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

MIVIOT: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.

MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MPSA: Metro de Panama, S.A.

PAR: Plan de Accién para el Reasentamiento Estratégico (por sus siglas en inglés).
PCAS: Programa de Compensacion y Asistencia Social.

RAP: Plan de Reasentamiento Involuntario (por sus siglas en inglés).

MINI RAPs: Mini Plan de Reasentamiento Involuntario (por sus siglas en inglés).

SENADIS: Secretaria Nacional de la Discapacidad.
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Acuerdo Complementario: Documento que se suscribe MPSA, con el propietario
de una estructura desplazada de la servidumbre publica y sus trabajadores de
manera individual y que han sido declarados en la encuesta socioeconémica aplicada
al propietario de la misma. En dicho documento se detallan con mayor amplitud los
beneficios sociales a los que son elegibles cada uno de los desplazados.

Acuerdo de Voluntades: Documento que se suscribe entre MPSA y el propietario de
una estructura que, como consecuencia de la obra, es desplazada. En dicho documento
se establecen los compromisos de las partes relacionados a la liberacién del predio, con
especial énfasis en la propuesta economica que MPSA pagara de acuerdo al valor
promedio resultante de los avallos de MEF Y CGR, siempre que el duefio cumpla con
los requisitos para ello. Aplica para servidumbre publica y en caso de los predios
desplazados cuya tierra no se ha legitimado.

Area Afectada: Franja de terreno, ya sea provisional o permanente requerida para la
ejecucion de obras.

Area de Influencia: Territorio en el que se manifiestan los impactos que el proyecto
pueda generar durante las etapas de pre-construccion, construccion y operacion.

Afectacion Permanente: Desplazamiento que se produce, en forma inmutable sobre un
area (propiedad privada, terreno del estado o servidumbre publica) o estructura que
requiere desplazamiento fisico.

Afectacion Temporal: Desplazamiento que ocurre sobre un area (propiedad privada,
terreno del estado o servidumbre publica) o estructura durante la ejecucién del
proyecto con un periodo de tiempo definido.

Asistencia Social: Apoyo que se brinda a personas que son desplazadas como
consecuencia de la ejecucién del proyecto, con énfasis en una poblacion vulnerable. Esta
asistencia podra incluir: Transporte, apoyo a la canasta basica, reubicacion temporal y
otros servicios sociales durante el periodo de reasentamiento.

Contrato: Documento suscrito entre MPSA y propietario de la finca donde se establecen
los términos y condiciones de la afectacion del bien.

Contrato de Arrendamiento: Documento que se suscribe MPSA, con el propietario de
la finca a fin de determinar los témminos y condiciones del arrendamiento.

Compensacion: Resarcimiento econémico, social o de cualquier otra indole a quienes
hayan sido desplazados fisicamente de un predio.
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Compensacién econémica: Es el resarcimiento econémico que se reconocera y pagara
al propietario o poseedor del derecho de uso de un predio sobre la cual se haya edificado
una estructura. Este importe monetario sera a costo de reposicién de acuerdo al valor
promedio de los avaluos de MEF y la CGR.

Costo de Reposicion: Costo de reemplazo de una estructura desplazada, que implica
establecer el valor del bien bajo el supuesto de ser edificado al dia de hoy.

Derecho de Via: Término que equivale a la servidumbre publica o vial.

Desplazado: Persona o estructura que como consecuencia de la ejecucién de un
proyecto, debe trasladarse de su sitio habitual.

Desplazamiento: Movilizacion de personas o estructuras de su espacio habitual por la
pérdida de bienes inmuebles, servidumbre publica 0 modo de vida como consecuencia
de la ejecucion del proyecto.

El Proyecto: Linea 3 del metro de Panama, es un sistema Monorriel elevado, que forma
parte de la Red Maestra del Metro de Panama, S.A., cuyo trazado se proyecta en gran
medida por la carretera Panamericana. Su trazado atravesara el Canal de Panama, para
la conexién desde Albrook, donde se localizara una estacién terminal de integracién con
la linea 1.

Estructura Afectada: Construccion de tipo permanente 0 semipermanente, que requiere
ser desplazada con la construccién del proyecto.

Fecha de Corte: Fecha de cierre de inventario de desplazamientos y que permite ser
incluido para recibir los beneficios sociales del PCAS.

Grupos vulnerables: Comprenden a las personas que, en razon del género, extraccion
étnica, edad, discapacidad fisica o mental, situacién econémica desventajosa o condicion
social que pueden resultar afectadas de manera mas dispar por el desplazamiento.

Liberacién: Proceso mediante el cual se obtiene la disposicién en favor de MPSA, de
las areas requeridas para fines del proyecto.

Mini RAPs: Documento que se elabora previo (15 dias) al desplazamiento de
determinado predio, en el cual se detallan fas condiciones socioecondémicas de las personas
desplazadas y la estrategia aplicable para cada caso.

Predio Afectado: Franja de tierra requerida para fines del proyecto.

Predio Privado No Legitimado: Area de caracter privado, sobre la cual existen mejoras
{(estructuras) de caracter residencial sin ninguna formalidad legal.
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Programa de Compensacioén y Asistencia Social (PCAS). Documento que contiene
ias politicas sociales, beneficios y procedimientos a implementar a fin de mitigar los
impactos en la poblacién desplazada como consecuencia del proceso de liberacion de
vias, para el proyecto de Ia linea 3 del metro de Panama.

Reasentamiento Involuntario: Proceso que acontece cuando, a causa de la
construccién de obras convenientes para una gran parte de la poblacién, algunas
familias, unidades sociales o econémicas {formales o informales) se ven afectadas y
deben trasladarse a otro sitio

Red Maestra: Marco de referencia de los proyectos de corredores de transporte publicos
ferroviario que deben ser implementados con el fin de mejorar la movilidad y la
accesibilidad en el area metropolitana de Panama.

Unidad Social: Quienes guardan relacion de dependencia legal, fisica 0o econdémica
respecto a la estructura o predio requerido para la construccion de las obras. Es la
unidad basica de medida de los estudios sociales para la liberacién de vias.

Vulnerabilidad: Hace referencia a la susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica,
social, ambiental o institucional que tiene una comunidad o unidad social, de ser
desplazada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico natural o
causado por la actividad humana se presente.
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La linea 3 del metro de Panama, es un proyecto ambicioso que persigue brindar a la
poblacion de area oeste del pais, (Arraijan y Chorrera), un sistema de transporte masivo
de pasajeros rapido, seguro y eficiente.

Previo a la ejecucion del referido proyecto, se hace necesario estabiecer lineamientos
especificos que guardan relacion con el proceso de liberaciéon de vias, a fin de mitigar
los impactos generados por éste.

Tales parametros se encuentran contenidos en el Programa de Compensacion y
Asistencia Social (PCAS), cuyo objetivo principal es mitigar los impactos fisicos y
econdémicos causados a los grupos desplazados por la construccion de la linea 3 del
metro, a fin que se mejoren o por lo menos se restablezcan sus condiciones de vida.

1. ALCANCE

El alcance del Programa de Compensacién y Asistencia Social (PCAS) en base a ios
Lineamientos y Salvaguardias de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
(JICA), brindara atencion a quienes resulten desplazados por el proyecto de la linea 3
del metro de Panama, independientemente de su condicion legal y con especial atencién
a las poblaciones vulnerables, entre otras consideraciones. El PCAS contiene, ademas,
los planes de reasentamiento especificos, que garantizan el cumplimiento del PAR.

] ANTECEDENTES

La linea 3 del metro de Panama, es un proyecto de interés social, que forma parte de la red
integral de transporte ferroviario que el Estado panameiio, por intermedio de Metro de
Panama, S.A., tiene previsto desarrollar en los préximos 20 afios, cuyo fin fundamental, es
brindar una solucion integral al deficiente sistema de transporte publico en la ciudad capital y
zonas aledafias. Que, en el caso de la linea 3, el area de impacto principal se centra en la

. provincia de Panama Qeste, uno de los principales centros urbanos de Panama, que sufre
los embates de los problemas de transporte.

El proyecto, se desarroliara en dos fases, en la Fase 1, la operacidn iniciara desde la
estacion Albrook {(E1) hasta la estacién Ciudad del Futuro (E14), con una longitud
aproximada de 25 kilémetros. Se espera el inicio de la operacion para el 2022.

La operacion de la linea tendra dos (2) patrones: E1 a E14 designado como la “Operacion
de la ruta entera” { 0" circuito largo”) y de E1 a E10 designado como la “Operacion de la



PROGRAMA DE COMPENSACION Y ASISTENCIA SOCIAL (PCAS)-LINEA 3 DEL METRO DE

PANAMA

parte este” (o “circuito corto”). La longitud correspondiente del circuito corto es de 21.45
kms y su estacion terminal sera en Vista Alegre.

El proyecto utilizara el sisterma de Monorriel, que permitira cubrir una demanda de hasta
20,000 pasajeros en un sentido, en horas pico {en su fase 1).

Para dar paso a la construccion de la linea 3 del metro, es necesario que, Metro de Panama
S.A,, libere la servidumbre vial a lo largo de todo el recorrido de la linea previamente descrito,
por ello y en base a las lecciones aprendidas en los proyectos de metro linea 1 y linea 2,
se espera para la linea 3, implementar el Programa de Compensacion y Asistencia Social
(PCAS), bastante similar a los implementados en los referidos proyectos previos. El
PCAS, establecera el conjunto de directrices, principios y procedimientos que regularan
las compensaciones por los desplazamientos involuntarios, necesarias para la ejecucion
de la linea 3 del metro de Panama (en adelante, EL PROYECTO), asi como la definicion
de roles y funciones que tendran las instituciones involucradas para atender y garantizar
a las comunidades sus derechos.

Este documento sirve de marco legal y procedimental para la elaboracion de Mini Planes de
Reasentamiento Involuntario (MINI RAPs), documento que se confecciona previo a la liberacién
de determinado sector, atendiendo el cronograma de ejecucion de la obra. En dicho documento
se detallan los casos especificos objeto del desplazamiento, las condiciones socioeconomicas
de las personas desplazadas y la estrategia aplicable para cada caso.

La confeccion de los Mini RAPs, como estrategia, asegura la implementacion adecuada del
Programa de Compensacion y Asistencia Social (PCAS), siendo a través de éste que se
perfeccionan los mecanismos, procedimientos técnicos /administrativos que pemiten articular
esfuerzos y recursos para mitigar los impactos a la pobiacién desplazada como consecuencia
de la ejecucion de EL PROYECTO.

Estos Mini RAPs, se elaboran con un minimo de15 dias de anticipacion a la fecha estimada de
liberacion de determinados segmentos de desplazados.

SECCION 1: CARACTERISTICAS DEL AREA DE INFLUENCIA

Es importante resaltar que EL PROYECTO fue disefiado para desarrollarse, en su
mayoria, dentro de los limites de las servidumbres viales por donde transitara el sistema,
se construiran las estaciones con sus respectivos accesos, y el viaducto elevado con el
proposito de minimizar la necesidad de liberar espacios de propiedad privada.

El alineamiento propuesto para EL PROYECTO se extiende desde la estacion de la linea
1 en Albrook hasta Ciudad del Futuro en el distrito de Arraijan (en su Fase 1) con una
extension aproximada de 25 Km, a través de la Carretera Panamericana. Esta
contemplada una Fase 2 hasta el centro urbano de La Chorrera, la cual se encuentra en
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estudio. La Fase 1 contara con 14 estaciones en puntos detectados de alta concentracion
de potenciales usuarios, que son:

= Albrook

* Balboa

= Panama Pacifico
= Loma Cova

= Arraijan

= Arraijan Mall

= Burunga

=  Nuevo Chorrillo

= Caceres

= Vista Alegre 1

= Vista Alegre 2

* Nuevo Arraijan

= San Bernardino
= (Ciudad del Futuro

EL PROYECTO, sera un monorriel elevado, cuyo trazado se proyecta en gran medida
por la carretera Panamericana, por ser el area en la que se concentra la demanda,
reduciendo asi los requerimientos de espacio urbano para su construccién. Su trazado
atravesara el Canal de Panama, para la conexion desde Albrook, donde se localizara
una estacion terminal de integracién con la linea 1.

Se contempla el disefic y construccion de Instalaciones de Intercambio de Transporte
Pdblico (ITF), de diferentes tipologias y con diversos servicios, en funcion de la demanda
y la disponibilidad de espacio. Es asi como se proyectan ITF con espacio para buses,
taxis, estacionamientos para vehiculos particulares, entre otros servicios.

Estos ITF facilitaran el intercambio modal y la llegada de los pasajeros a las estaciones,
constituyéndose en el punto focal para una eficiente integracién del &rea urbana con el
entorno de las estaciones.

A continuacién una descripcion de las distintas areas por las que sera ejecutado EL
PROYECTO:

Albrook, Arraijan y Arraijan Mall: Areas de terrenos vacantes con potencial de
desarrollo orientado al transporte, con usos mixtos, densidades y alturas medias.

Balboa: Area de valor patrimonial, posee un conjunto patrimonial a preservar, con usos
gubernamentales y de oficina. Presenta discontinuidad de espacios peatonales que
faciliten la valorizacién del conjunto por parte del peatén.



PROGRAMA DE COMPENSACION Y ASISTENCIA SOCIAL (PCAS)-LINEA 3 DEL METRO DE

PANAMA

Vista Alegre 1, Vista Alegre 2, San Bernardino, Nuevo Arraijan y Caceres: Es un
area con predominio de desarrollo formal. Zonas residenciales de predominio unifamiliar,
con escasos espacios vacantes. Los equipamientos urbanos son de tipo primario,
vinculados a las barriadas.

Loma Cova, Nuevo Chorrillo, Burunga: Areas con predominio de desarrollo
espontaneo. Zonas de ocupacion espontanea que han tenido procesos de densificacion
acelerados. Las posibilidades de ampliacion de vias y aceras son escasas, dada la
densidad de ocupacion.

Panama Pacifico, Ciudad del Futuro: Areas con predominio de desarrollos planificados
con poca vinculacién a la dinamica urbana. Zonas de ocupacion espontanea que han
tenido procesos de densificacion acelerados. Las posibilidades de ampliacién de vias y
aceras son escasas, dada la densidad de ocupacion.

En el caso de Panama Pacifico, se trata de un desarrollo aislado de la carretera
Panamericana, desarrollado a partir de un pian maestro. Su vinculo con la carretera
Panamericana y el resto del sistema urbano de Panama Oeste, se da a través de los
distribuidores viales y se reforzara con la ubicacién de una estacién de metro y el ITF.
Ciudad del Futuro posee importantes dreas vacantes que se estan desarrollando a partir
de planes maestros (Hato Montaina y Montelimar}, con mayor vinculacién a la dinamica
de la carretera Panamericana, a través de propuestas de usos mixtos y facilidades de
transporte, pero que de igual manera plantean un desarrollo urbano contenido, con todas
las facilidades dentro de la urbanizacidn.

IV. BASE CONCEPTUAL Y ESTRATEGICA

La formulacion del Programa de Compensacion y Asistencia Social (PCAS), dentro del
contexto de la liberacidon del derecho de via para la construccion de la linea 3 del metro
de Panama, se fundamenta y orienta conforme a los Lineamientos para las
Consideraciones Ambientales y Sociales de la Agencia de Cooperacion Internacional del
Japon (JICA), abril de 2010, los cuales han sido plasmados en el “Plan de Accion para
el Reasentamiento Estratégico” (PAR), elaborado por URS Holding Inc., en julic de 2014,
incluido en el Estudio de Impacto Ambiental para EL PROYECTO.

Asi como también se consideran las directrices internacionales en materia de
desplazamientos fisicos y econémicos que emanan de las politicas y principios ofrecidos
por la Corporacion Financiera Internacional; las politicas del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en materia de reasentamiento involuntario (OP-710); la politica
operacional OP 4.12- Anexo A, las normas de procedimiento OP 4.12 del Banco Mundial

10
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han sido contempladas para la elaboracién e implementacién del PCAS.

Tales directrices son compatibles con los Lineamientos para las Consideraciones
Ambientales y Sociales de la JICA, en materia de desplazamiento involuntario de la
poblacién.

Cuatro principios fundamentales guian las tareas y los procesos relacionados con la
formulacion del PAR, conforme a las politicas y principios ofrecidos por la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japon (JICA), la Corporacion Financiera Internacional y
por el Banco Interamericano de Desarrollo:

1. Debe procurarse evitar la afectacion.

2. Cuando ésta sea inevitable, las personas desplazadas deben ser
compensadas integralmente y con justicia por la pérdida de sus bienes y por
los impactos negativos derivados de manera coyuntural o prolongada.

3. La afectacion debe ser vista y emprendida como una oportunidad para
mejorar los medios de subsistencia de las personas desplazadas.

4. Las personas desplazadas, deben ser consultadas e involucradas en la
planificacion de los procesos relacionados con el plan, para asegurar que se
mitigaran los efectos negativos y se honraran, de manera apropiada y
sostenible, los respectivos beneficios.

A partir de dichos principios Metro de Panama S.A., en alianza con las entidades del
Estado, institucionalmente responsables de la formulacién e implementacion de politicas
sociales, gestionara la informacién acerca de las caracteristicas generales y de la
composicién social y economica de las personas y negocios, incluyendo colaboradores
que deban ceder espacio para la construccién y puesta en marcha de EL PROYECTO,
con el propésitc que éstos sean considerados en los programas sociales de cada
entidad.

V.  MINI PLANES DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO (MINI
RAPS)

Siguiendo similares criterios al desarrollo e implementacién del Plan de Reasentamiento de linea .
1 del Metro, el Plan de Compensacion y Asistencia Social (PCAS) de la Linea 2 del mefro y en
adelante el Programa de Compensacion y Asistencia Social (PCAS) de la linea 3 del metro de
Panama, Metro de Panama S.A, elaborara Mini Planes de Reasentamiento involuntario (MINI
RAPs} con 15 dias de anticipacion a la fecha estimada de liberacion. Este periodo se encuentra
contenido en los 180 dias que tiene MPSA para liberar las areas que seran desplazadas, una
vez haya confirmacién por parte del equipo técnico de MPSA, sobre las liberaciones solicitadas
por el Contratista.

11
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Los MINI RAPs generan una radiografia desde la perspectiva social de la zona de impacto como
consecuencia de la ejecucion y puesta en marcha de EL PROYECTO, considerando los
aspectos mas relevantes del area y las condiciones socioeconémicas de su poblacién. Dicha
informacion se documenta a traves de la aplicacion de encuestas a la poblacion desplazada y
registros fotograficos de cada desplazamiento.

Los datos recolectados a través de las referidas encuestas, proporcionan un importante caudal
de informacion sobre la economia y la organizacion social de los desplazados, lo cual permitira
determinar el grado de vulnerabilidad y reconstruccion aplicable para cada caso.

Cada MINI RAPs incluye las siguientes secciones;

1. Definicién del Area de Impacto: En esta seccion se incluye una descripcion
general del area a liberar, se indica la ubicacién exacta de las estructuras (mejoras)
o fincas que seran desplazadas, se deja constancia a través de fotografias de cada
una de ellas, en las que se ilustra el estado original de la actividad o mejora previo
a la liberacion.

2. Identificacion de la poblacién desplazada por categoria. De acuerdo con las
categorias definidas en este PCAS, en esta seccion se listan los tipos de personas
desplazadas segtn la actividad efercida, tipo de dominio o apropiacion de la tierra y
derecho sobre ésta al momento de originarse el desplazamiento. También se detalla
informacion socioeconémica de las personas desplazadas, la cual se recolecta a
fravés de las encuestas socioecondmicas aplicadas. Tal informacién refiere entre
olras: nombre de la estructura, tipo de actividad, ingreso mensual del encuestado,
nombre, numero de cédula, género, edad, y categoria social; para el caso de las
fincas tipo de dominio o apropiacion de la tierra, numero de finca, nombre de los
ocupantes, entre otros aspectos. Para los predios no legitimados: nombre del duefio
de la mejora edificada sobre éste, cédula, tiempo de ocupacién del predio, nombre
de los ocupantes, elc.

3. Categorizacién. En esta seccion se resume el andlisis del indice de vulnerabilidad
de las personas que seran desplazadas. En caso que se idenlifique una persona
altamente vulnerable se detalla el plan de accién a seguir para tratar el caso y orientar
a la persona a restablecer sus medios de subsistencia y/o vivienda originales, asi
como también se detallara la afectacion concreta que se ha generado en cada caso.

4. Propuesta de compensacion y asistencia social por categoria. Se ilustra el
proceso de consulta y el acuerdo logrado con cada una de las personas desplazadas
de acuerdo con su categoria de propietario de estructura cuando sea servidumbre
publica: duefio comerciantes, duefio arrendador, comerciante arrendatario,
trabajador, entre otros.

En caso de Propiedad Privada: Propietario residente, inquilino, entre otros y en caso
de predios no legitimados: duefio de estructura, entre otros.
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Metro de Panama S.A., firmara acuerdos de asistencia social con cada una de las
personas desplazadas para brindarle las compensaciones de acuerdo a lo estipulado
en el PCAS.

5. Acuerdos con los desplazados: En esta seccion se incluye el contenido de los
acuerdos y los tipos de acuerdos que se suscriben con los desplazados.

6. Programa de Ejecucion: En esta seccion se estipula un tiempo estimado y
secuencia para la ejecucion de las distintas fases del proceso de liberacion de vias,
de acuerdo con las actuaciones definidas en este marco conceptual.

7. Programa de Seguimiento y Evaluacion: llustra el proceso de seguimiento y
evaluacion que se aplicara a cada una de las personas desplazadas, asi como los
indicadores que se analizan en cada caso, para determinar si la persona logré
restablecer los medios de subsistencia que sostenia previo a la liberacion del sitio.

8. Plan de Manejo de Quejas y Reclamos: Por ditimo, esta seccion detalla el
procedimiento seguido en el Metro de Panama, S.A. y/u otras inslancias en caso de
recibir alguna queja o reclamo por parte de personas desplazadas por trabajos de EL
PROYECTO. Este procedimiento se le da a conocer a cada una de las personas
elegibles en el Programa de Asistencia Social mediante el panfleto informativo que
se les entrega en la fase de notificacion.

Con excepcién, de la primera seccion, el detalle y/o explicacién del resto de las
secciones, son abordadas a continuacion.

SECCION 2. Identificacién de la poblacién desplazada por categoria.

Durante fase previa a EL PROYECTO, y como parte integral del Estudio de Impacto
Ambiental (EslA), se elaboré en el afo 2014 el Plan de Accién para el
Reasentamiento Estrategico (PAR). Para tales efectos se levanté censo, permitiendo
entre otras cosas, conocer la caracterizacidén socio econdmico, socio demografico y
socio cultural del area de la poblacion desplazada.

El Plan de Accion para el Reasentamiento Estratégico (PAR), elaborado en el afio
2014, contiene censo de la poblacién, estructuras y predios potencialmente
desplazados a tal fecha, sin embargo, en el transcurrir de los afos posteriores, se
realizaron ajustes a EL PROYECTO, generando cambios en su alineamiento, y en
consecuencia variaciones en el inventario de desplazamientos. Dicha situacién
motivé que Metro de Panama, S.A., estableciera una nueva fecha de corte, con un
inventario mas concreto.

Para tales efectos, a finales del 2018, MPSA con acompafamiento de la Gerencia
del Proyecto, inventarid a través de aplicacién de encuestas a la poblacion
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potencialmente desplazada, estableciendo como fecha de corte el 14 de diciembre
de dicho afio.

Para EL PROYECTO, se identificaran diversos tipos de desplazados de acuerdo al
tipo de desplazamiento.

. EN SERVIDUMBRE PUBLICA

> Estructura en servidumbre publica con caracter comercial:

Corresponde a estructuras edificadas sobre la servidumbre publica, en la que se
desarrollan primordialmente actividades comerciales. En atencién al tipo de
ocupante, se indica la siguiente categorizacion:

a. Dueifio Comerciante. Se refiere a los comerciantes que han construido
estructuras sobre la servidumbre pulblica, con autorizacion (Ministerio de
Obras Publicas-MOP-, Resolucidén Municipal / Certificacion de la Junta
Comunal) para custodia de la misma y ejercen por si mismos o por intermedio
de terceros, la actividad comercial.

b. Duefio Arrendador. Se refieren a aquella persona propietaria de la estructura
desplazada y que mantiene a su nombre autorizacién de custodia de
servidumbre publica y que por si mismos o por intermedio de terceros,
arrienda a otro que ejerce una actividad comercial en la estructura. En estos
casos, los duefios arrendadores solo reciben ingresos en funcion del alquiler
acordado con el Comerciante Arrendatario.

C. Comerciante Arrendatario. Se refiere a los duefics de las actividades
comerciales que deben pagar periédicamente un canon de arrendamiento a
una tercera persona en calidad de Duefio Arrendador.

d. Trabajador que depende de la actividad comercial. Se refiere a las
personas que perciben una remuneracion periddica del Comerciante
Arrendatario o del Duefo Comerciante como pago por el trabajo
desempefiado.en la estructura. .

e. Duenios de estructuras desocupadas. Se refiere a aquellas personas que
son propietarios de la estructura bajo la premisa de tener permiso de custodia
de servidumbre a su nombre, pero que por algin motivoc no ejercen
directamente ni por intermedio de otra persona actividad comercial alguna, por
lo que no existe una persona desplazada de la servidumbre, sino sélo una
estructura en desuso.
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Se han identificado dos principales motivos para estructuras desocupadas:
(i) En construccién
(ii) Abandonadas

» Estructura en servidumbre publica con caracter residencial:

Corresponde a estructuras edificadas sobre la servidumbre publica, dispuesta para
fin y uso residencial. Se entendera que el fin es residencial, cuando la estructura en
cuestidn corresponda a la Gnica vivienda de su ocupante.

En caso de dualidad de usos de la estructura, Metro de Panama, S.A, atendera de
conformidad a lo dispuesto en este PCAS, los beneficios que apliquen en cada caso,
siempre que se cumplan las condiciones descritas en este documento. En ningun
caso, la dualidad comprobada, se utilizara como elemento para excluir a los duefnos
y/o ocupantes de modo absoluto de los beneficios de este PCAS, siendo al contrario,
de preferible aplicacién la consideracion de modo simultaneo de los beneficios a que
haya lugar.

En atencion al tipo de ocupante de este tipo de estructuras, identificamos los
siguientes:

a. Dueiio de Vivienda sobre servidumbre publica. Se refiere a la
persona que edifica una mejora en servidumbre publica ya sea por
extensiébn a la propiedad privada o bien la edificacién sea
completamente sobre servidumbre.

b. Duefio Arrendador de vivienda. Se refiere a la persona que es
duefia de la mejora edificada en servidumbre publica y que por si
mismo o por intermedio de otro, arrienda a otra persona dicha
estructura para fines domiciliarios.

¢. Inquilino: Se refiere a quien en calidad de arrendatario, ocupa una
casa edificada en servidumbre publica y que como contraprestacién
al uso de dicha mejora, paga un canon de arrendamiento al
propietario de la misma.

I EN PROPIEDAD PRIVADA

EI PCAS se aplicara exclusivamente a estructuras en propiedad privada, destinadas para
uso habitacional. Sin embargo, Metro de Panama, S.A., de modo excepcional y con
caracter discrecional, podra considerar beneficios para actividades comerciales en
propiedad privada, cuando considere que el impacto generado en dichas actividades es
sustancialmente alto.
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Se han identificado los siguientes tipos de ocupantes para estos casos:

a. Propietario Residente. Se refiere a la persona que ocupa la mejora
edificada en la finca y aparece inscrito como propietario de la misma en el
Registro Publico.

b. Propietario Arrendador. Se refiere a aquella persona inscrita en el
Registro Publico como propietario de la finca, pero que no habita en la
misma y renta a un tercero a cambio del pago de un canon de
arrendamiento el uso de la finca o mejora.

c. Residente Arrendatario. Es aquel que ocupa la mejora por la cual paga
un canon de arrendamiento.

d. Ocupante Legitimo. Es aquel que reside en una vivienda sobre la cual no
ostenta ninguna relacion juridica en calidad de propietario o arrendatario,
pero habita la misma debidamente autorizado por el propietario o
arrendatario.

e. Ocupante ilegitimo. Es aquel que reside en una vivienda sobre la cual no
ostenta ninguna relaciéon juridica, ni en calidad de propietario o
arrendatario y sin estar debidamente autorizado por el propietario o
arrendatario.

f. Propietario de Vivienda Desocupada. Se refiere a aquella persona que es
propietaria de la mejora sobre propiedad privada en la cual no hay
ocupantes.

Se han identificado tres principales motivos para mejoras desocupadas en propiedad
privada:

a. En construccion.

b. Que el propietario resida en otro domicilio.

c. Abandonada.

Casos en propiedad privada que podran ser considerados para beneficios de modo
excepcional:

a. Propietaric Residente
b. Residente arrendatario

Metro de Panama S.A, elaborara expedientes de las personas que ocupan las

estructuras o mejoras desplazadas, realizando un perfil socioeconémico completo
previo, durante y posterior a la liberacion del sitio.
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. PREDIOS PRIVADOS NO LEGITIMADOS (INVASIONES,
REASENTAMIENTOS INFORMALES)

a. Duefio de estructura: Se refiere a la persona que ocupa la mejora y que
demuestre ser quien haya edificado la misma o en su defecto, quien se
encuentre en un proceso de legitimacion del terreno en donde se localiza
la mejora.

b. Ocupante de estructura: Se refiere a quien ocupa la mejora, sin poder
demostrar el derecho que tiene sobre la misma.

SECCION 3. Categorizacion.

A continuacién se presentan los criterios para la formulacion del modelo de riesgo at
empobrecimiento y reconstruccion:

a. Criterios de vulnerabilidad, riesgo y reconstruccion.

Los criterios de wvulnerabilidad, riesgo y reconstruccion dentro del PCAS, y su
correspondiente mecanismo de seguimiento y evaluacién, se implementaran dentro del
marco de la definicion de los componentes establecidos en los planes de accién para el
reasentamiento sugeridos por Corporacién Financiera Internacional y el Banco Mundial?).
Serviran igualmente de referencia los principios y lineamientos para los reasentamientos
involuntarios establecidos por el Banco interamericano de Desarrollo (BID)2.

El analisis de vulnerabilidad, como medida de riesgo al empobrecimiento por
desplazamiento involuntario, toma lugar dentro del marco conceptual y estratégico del
modelo de riesgos de empobrecimiento y reconstruccién por afectaciones humanas3.

Este recurso técnico tendra como fin alimentar las estrategias necesarias para reconstruir
y/o mejorar los medios de subsistencia, perfeccionar y facilitar una asistencia social
efectiva y establecer un sistema de monitoreo y seguimiento?.

Se han dispuesto los instrumentos necesarios a fin de generarlas condiciones que
propicien la inclusion social, como antitesis de la marginalizacion, y la reconstruccion de
redes sociales como contrariedad de la desarticulacién social.

YHandbook for Preparing a Resettlement Action Plan. World Bank

2 Inter-American Development Bank (IDB). 1999. Invoiuntary Resettlement in IDB Projects: Principles and Guidelines.
Washington, D.C.

3Cernea, Michael. Risks, Safeguards and Reconstruction: A model for population displacement and resettlement.
The World Bank. Washington D.C. 2000.

‘Cernea, M.M. 2008. Compensation and investment in resettlement: Theory, practice, pitfalls and needed policy
reform. Cernea, M. M., and Mathur, H. M., eds., Can Compensation Prevent Impoverishment? New Delhi: Oxford
UniversityPress.
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Los instrumentos facilitaran una medicion de riesgo con capacidad de reducir de manera
mas efectiva, los niveles de incertidumbre respecto a los factores que puedan incidir con
mayor éxito en la reconstruccion de los medios de subsistencia, considerando que el
empobrecimiento es el riesgo mas importante al que hacen frente las poblaciones
desplazadas por proyectos de desarrollo. El concepto base de este PCAS, vaen lalinea
de prever el empobrecimiento, y de ofrecer ademas guias para reconstruir y mejorar los
medios de subsistencia de los grupos desplazados, facilitando el proceso de planificacion
y la asignacion de recursos con el fin de disminuir el impacto negativo de uno, o varios
factores de riesgo.

Dicho ejercicio permitira identificar y sustentar con mayor precisiéon las medidas de
reconstruccion y los programas, proyectos y obras que, organizados en un programa de
asistencia social, contribuyan a generar la reconstruccion de los medios de subsistencia
y/o vivienda de todos los desplazados. Por lo tanto, mediante los respectivos
instrumentos se obtendra de ellos, la informacién necesaria que permita determinar los
niveles de vulnerabilidad de la poblacion que resulte desplazada.

A continuacién se presentan las fuentes existentes y los instrumentos de recoleccion de
informacion necesarios para generar los insumos que permitan correr el modelo de
riesgo, incluyendo el contexto conceptual de los respectivos instrumentos. Los resultados
de los analisis derivados de la informacion recopilada, permitiran formular un programa
de asistencia social simultaneamente con el plan de monitoreo. Ambos planes son
alimentados y sustentados con los resultados provenientes del modelo de riesgo al
empobrecimiento por desplazamiento de los medios de subsistencia.

b. Instrumentos para establecer vulnerabilidad, riesgo y factores de
reconstruccion.

Corresponde enfatizar, que si bien el modelo incluye una bateria importante de variables
relacionadas con fas condiciones de vida, las mismas sirven principalmente, en el
modelo, no para determinar vulnerabilidad social, sino para determinar la vulnerabilidad
del riesgo al empobrecimiento por afectacién a los medios de subsistencia y/o pérdida
de la vivienda, dicho de otro modo, se busca determinar “ no la condicién de pobreza
actual, sing el potencial empobrecimiento producto de la afectacion causada”,
entendiendo que no todas las personas y/o actividades son susceptibles de igual modo
a los impactos generados por un determinado proceso de reasentamiento. Estas
variables, seran utilizadas para canalizar esfuerzos relacionados con la promocion desde
el aparato estatal, del mejoramiento de las condiciones de vida de los desplazamientos
las cuales presentan un nivel elevado de vulnerabilidad social.

La recoleccion de informacién mediante los respectivos instrumentos se emprende con
criterios objetivos que permitan establecer la compensacion y los mecanismos que
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faciliten la reconstruccion de los medios de subsistencia de todos los desplazados (Ver
detalle de esquema de vulnerabilidad).

Ademas de buscar restablecer y mejorar los medios de subsistencia, el Programa de
Compensacién y Asistencia Social (PCAS) persigue propiciar las bases para mejorar en
la comunidad desplazada, oportunidades de optimizar su modo de vida (viviendas
permanentes, legitimacion de la propiedad), con un mejor alcance en infraestructura para
el uso de los servicios publicos (redes de alcantarillado, acceso pavimentado,
luminarias,) mejor acceso a las escuelas y oportunidades de empleo.
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b1. Para el caso de la pérdida del medio de vida. (Ocupacion en
servidumbre publica)

La pérdida de trabajo {fuente de ingreso),

Q

=]

donde el propietario comerciante presenta el mayor nivel de riesgo.

donde el propietario de estructura desocupada presenta el menor nivel de
riesgo.

donde siendo el unico medio de subsistencia presenta mayor nivel de riesgo
en la afectacién negativa a las estrategias de subsistencia.

donde la estructura no representa la mayor fuente de ingreso para el
desplazado y en consecuencia, presenta un menor nivel de riesgo.

La pérdida de acceso al uso privado de capital publico (espacic ocupado en
servidumbre para uso privado},

Q

donde el uso de espacio publico (servidumbre) en usufructo presenta mayor
nivel de riesgo.

La desarticulaciéon social (afectacion de redes sociales de apoyo a la actividad
comercial, incluyendo proveedores, clientes frecuentes, familiares, etc.),

O
o

donde mas de cinco afios de recibir beneficios del sitio presenta mayor riesgo;
donde la economia familiar depende mayormente de esta fuente de ingreso y
en consecuencia presenta mayor riesgo.

donde el tener a familiares no pertenecientes al nucleo familiar de apoyo al
medio de subsistencia.

» La pérdida de la fuente primaria de ingreso (trabajo) representa un
desequilibrio social y econdmice para un individuo. Este se acrecienta
exponencialmente cuando 2 o mas miembros de una familia se ven
afectados por la pérdida de sus medios de vida.
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o donde el uso de espacio publico (servidumbre) presenta mayor nivel de
riesgo.

* La marginalizacion social,

o donde tener mas de 50 afos de edad presenta mayor riesgo.

donde un menor grado académico presenta mayor riesgo.

donde la no perienencia a organizaciones sociales (sindicatos, cooperativas,
asociaciones, etc.) presenta mayor riesgo.

donde poseer grado de discapacidad severo representa mayor riesgo.

donde el ser mujer presenta mayor riesgo.

donde tener cuatro o mas dependientes presenta mayor riesgo.

donde un nivel de pobreza extrema presenta mayor riesgo.

o 0

0 00O

¢« Morbilidad,

o donde el padecimiento de enfermedades crénicas (diabetes, hipertension, etc.)
o antecedentes de alto riesgo de salud (desnutricion crénica, cancer, VIH, sida,
etc.) presenta mayor riesgo.

A continuacion se presentan las dimensiones, variables e indicadores incorporados al
modelo de riesgo al empobrecimiento por desplazamiento involuntario en los casos de
afectaciones a estructuras en servidumbre publica, finca o estructuras de propiedad
privada. En ambos escenarios se utiliza un sistema simple de puntuacién para medir
riesgo, con una escala de 0 a 5, en donde 5 equivale al mayor grado de riesgo. Este
sistema simple es generaimente aceptado no solo por su capacidad de captar las
variaciones en los niveles de riesgo, sino también, porque parece facilitar la
interpretaciéon y comunicacion del analisis, producto del uso del modelo y su sistema de
puntuacioén.

Para los casos de pérdida de medios de vida por desplazamiento involuntario de
estructuras, ubicados en servidumbre publica, la incorporacion de variables provenientes
de conceptos con relativa complejidad, tales como; la pérdida de acceso al uso privado
de capital publico, nos permite establecer los riesgos de pérdida de uso y la blsqueda
de mecanismos de reconstruccion, a pesar de que los desplazados no cuentan con
derecho legal a compensacion, incluyendo la reconstruccion de los medios de
subsistencia.

Un caso similar, ahora aplicable a la dimensién de marginalizacion, se observa con la
incorporacion de variables relacionadas con el capital social asociado a los desplazados.
La membrecia en organizaciones sociales de caracter reivindicativo, que buscan un
mejoramiento de las condiciones de trabajo y de los beneficios del mismo, reduce el
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riesgo de empobrecimiento por desplazamiento, mientras que la no pertenencia a
organizaciones sociales presenta el mayor ries go.

Finalmente, variables de mayor complejidad y relacionadas con dimensiones como la de
desarticulacion social, fueron incorporadas para captar el riesgo de desarticulacion de
redes familiares de apoyo.

En ambos casos, los resultados del modelo, una vez completados los casos por sector,
seran presentados para cada caso en un formato de tres columnas:

- Dimension de riesgo.

- Variables e indicadores.

- Puntuacion.

El analisis de la puntuaciéon resulta en tres niveles de vulnerabilidad y riesgo al
empobrecimiento:

o Alto.
¢ Mediano.
¢ Bajo.

ESQUEMA DE VULNERABILIDAD EN SERVIDUMBRE PUBLICA

. . . Factores de Vulnerabilidad (actividades Jerarquizacién de
Dimensiones de Riesgo ’ .
comerciales) Riesgo
Propietario comerciante 5
Comerciante arrendatario 5
Colaborador permanente asalariado 4
1
Pérdida de trabajo (fuente de Colaborador permanente no asalariado 3
ingreso) _ | Colaborador temporal 2
Propietario arrendador 1
Propietario de estructura desocupada 0]
Unico medio de subsistencia 5
2 Otros medios de subsistencia 3
No representa ingreso 0
3 | Uso de Capital publico 5
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Pérdida de acceso al uso
privado de capital publico

Capital privado

Beneficia de usos como colaborador

Desarticulacién social

Mas de cinco afios de operacidn o labor en sitio

Menos de cinco afios de operacién o labor en el
sitio

Sin uso del sitio

Con familiares del primer y segundo grado de
consanguinidad dentro del nucleo familiar de
apoyo al medio de subsistencia

Con familiares del tercer y cuarto grado de
consanguinidad de apoyo al medio de subsistencia.

Sin familiares como apoyo al medio de subsistencia

o

| Marginalizacién

Mavyor de 50 afios

35-49 afios

Menor de 35 afios

No culminé Primaria

No culmind secundaria

Culminod secundaria

Estudios universitarios

No pertenece a ninguna organizacion social

Pertenece a organizaciones no reivindicativas

WL = Nl |

Pertenece a organizaciones reivindicativas

Discapacidad severa

Discapacidad moderada

Discapacidad leve

Sin discapacidad

10

Mujer

njio|=|jwjiu |

Hombre

11

Cuatro o mas dependientes

De uno a tres dependientes

Sin dependientes

12

Condicidn de pobreza extrema

Condicion de pobreza

Condicién no pobre

olwlnjolw]un]|o
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Enfermedad crénica 5
Morbilidad 13 Enfermedad mentales 4
Sin enfermedad 0
Altamente vulnerable 44 o mas
Medianamente vulnerable 23-43
Poco vulnerable 2-22

La condicion de pobreza extrema se establece cuando el resultado de la relacion
ingresos-egresos no cubre el valor de la canasta basica de alimentos®,

Pobreza es cuando el resultado de la relacion ingresos-egresos cubre la canasta basica
de alimentos, pero no las necesidades basicas (agua, electricidad, vivienda, etc.).

No Pobreza es cuando el resultado de la relacion ingresos-egresos cubre la canasta
basica y necesidades basicas.

b2. Para el caso de pérdida de vivienda.

¢ Pérdida de la Tierra y Mejoras.

El grado de vulnerabilidad por pérdida de la tierra y/o mejoras, tiene estrecha
relacién con las formas de dominio o apropiacion de la tierra y el grado de
afectacion de las mejoras como consecuencia de EL PROYECTO.

+ Grado de afectacion.

La construccion de la obra podra afectar los lotes de manera total o parcial. Se considera
afectacién total cuando toda su extension es requerida para el desarrollo de las obras
que conforman EL PROYECTO, y parcial cuando solo una parte es requerida. No
obstante, se puede dar la situacién en que el desarrollo de la obra no requiera
directamente la totalidad de-la finca, sin embargo, pueda limitar de tal forma el
aprovechamiento y disfrute del resto libre por parte del propietario, pudiéndose entonces
considerarse la afectacién de la totalidad de la finca de forma indirecta.

5 Los valores provienen del ingreso reportado en cuestionario. La condicidn socicecondmica se establece
conforme la capacidad de consumo mediante el reporte de ingresos totales estableciendo si cubren o no
la canasta basica de alimentos y los servicios basicos referidos institucionalmente por el Ministerio de
Desarrollo Social y el Ministerio de Economia y Finanzas.
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La vulnerabilidad de las familias depende entonces del grado de afectacién que el
proyecto ocasione sobre el lote, pues una afectacion parcial, puede no exigir el
desplazamiento de sus habitantes.
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Formas de dominio o apropiacién de la tierra.

Durante el diagnostico se pueden detectar los siguientes tipos de dominio o
apropiacion de la tierra y las construcciones: propiedad, alquiler, usufructo, la
mera ocupacion o la edificaciéon en terreno ajeno.

Estrategias de supervivencia.

Las familias desarrollan diversas formas de supervivencia econémica como
son: arriendo de lotes, arriendo de mejoras para vivienda, arriendo de lotes
para fines agricolas como la siembra de cultivos temporales, trabajo agricola
temporal, arriendo de la mejora para diversos fines, explotacion de la
construccion como negocio, uso combinado de la construccién para negocio y
residencia, trabajos formales, ingresos por la economia informal,
emprendedores.

Desarticulacion social.

Las distintas formas de relaciones sociales que caracterizan a la poblacién, el
tiempo de permanencia en el lugar, la satisfaccion con el lugar y los niveles de
arraigo, son los indicadores que permiten medir esta variable.

Permanencia en el lugar.

Hay familias que han vivido toda la vida en el mismo sitio, la vulnerabilidad
varia en atencion al tiempo de permanencia en un determinado sitio.

Arraigo.

El nivel de arraigo depende de los nexos familiares que tiene en el lugar. El
arraigo condiciona en gran parte las respuestas frente al desplazamiento,
puesto que a mayor arraigo mayor estrés.

Capacidad de -adaptacion.

Esta medida por la capacidad de gestion que poseen las familias para comprar
una vivienda de reemplazo, por la edad de los jefes de hogar y por las
expectativas frente al proyecto y al traslado.

La capacidad de adaptacién es evaluada por el nimero de cambiocs de
vivienda que ha hecho el jefe del hogar, debiendo destacar que en el lugar la
mayoria de las familias nunca han cambiado de vivienda, o que solamente lo
han hecho una vez en la vida. También hay familias que se han mudado de
residencia
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varias veces, desarrollando capacidades especiales de adaptacién. La edad
del jefe del hogar también incide en la capacidad futura de adaptacién, pues
los jefes de hogar hombres y jévenes, de acuerdo con la experiencia, tendran
mayor capacidad de adaptarse a los cambios.

o Expectativas frente al proyecto y al traslado

Las expectativas se clasificaran como negativas y positivas, segun los
resultados procesados de la encuesta.

+ Satisfaccion con la vivienda desplazada y la zona de impacto.

E!l nivel de satisfaccion esta medido por la calificacion de los servicios y la
manifestacién expresa de las familias sobre la posibilidad de extrafiar el lugar
al mudarse de alli. Este dato servira ademas para evaluar la resistencia o
disposicién de cada grupo de familias frente al reasentamiento. Importante
destacar que la encuesta socioecondémica se aplica a quien tenga titularidad o
responsabilidad sobre el predio {propietario de finca/ mejora, arrendatario
(vivienda, comercio o mixto) y al jefe de hogar de una ocupacion no legitimada.

ESQUEMA DE VULNERABILIDAD EN PROPIEDAD PRIVADA

Factores de Vulnerabilidad {actividades Jerarquizacion de

1 mpobrecimien . .
Riesgo de Empobrecimiento comerciales) Riesgo

Formas de dominio o de apropiacién de la tierra

Propiedad 4
1 Alquiler 2
Usufructo 3

Pérdida de la tierra yfo mejoras

No legitimada

Grado de afectacion
2
Parcial . 2
Total 5

Formas de uso del lote segin su entorno

Agricola/ ganaderia y similares
Pérdida del trabajo y estrategias

de subsistencia
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Sin siembra [ cultivos o animales 2
Con siembra / cultivos / animales S
Urbano
Residencia 4
Mixto 5
Negocio 3
Desocupado 0
Estrategia de supervivencia
Empleado en sitio 2
4
Trabajador fuera del area 3
Desempleado 1
Propietario Residente, arrendador, arrendataric
Propietario Arrendador 4
5 Propietario de negocio 5
Propietario de negecio y residente mixto 5
arrendatario residencial 0
Permanencia en el lugar
&
Mas de 15 afios S
Mas de 5 afios, una mudanza 5
Més de 5 afios, dos mudanzas 3
1
Menos de 5 afios, con mudanzas
Desarticulacién social No vive alli 0
Arraigo
7
Con familiares del primer y segundo grado de 5
consanguinidad.
Con familiares del tercer y cuarto grado de 3
consanguinidad.
Sin familia en el lugar 2
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Capacidad de adaptacién Estructura por edades
]
Mayor de 50 afios 5
35-49 afios 3
Menor de 35 afios 1
Expectativas
Expectativas ante el traslado 10 No estdn dispuestos, efectos negativos 5
No estdn dispuestos, efectos positivos 3
Si estan dispuestos efectos negativos 2
Si estan dispuestos, efectos positivos 1
Nivel de satisfaccién
Servicios buenos, extrafiaran el lugar 5
Satisfaccién con el lugar 11 Servicios buenos, no lo extrafiaran 3
Servicios regulares, no lo extrafiaran 2
Servicios malos, extrafiara el lugar 1
Servicios malos, no lo extraiaran 1
44-0 mas
Altamente vulnerable
Medianamente vulnerable 2343
Poco vulnerable 2-22

SECCION 4. Propuesta de compensacion y asistencia social por
categoria. . : : :
La linea 3 del metro de Panama, es una obra ambiciosa, que persigue a! igual que
las lineas previas (linea 1 y linea 2), la ejecucién de la Red Maestra, siendo el Metro
de Panama, S.A., el eje estructurante de la movilidad urbana del area metropolitana.

Para la ejecucion de EL PROYECTOQ, es trascendente que el proceso de liberacion
de vias, sea ejecutado de forma dinamica y efectiva, bajo dos aristas claves: tiempo
oportuno y connotacién social, para ello MPSA dispone potenciar al maximo los
mecanismos que posee para tal fin, tomando como referente las lecciones
aprendidas de proyectos anteriores.
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Los requerimientos de espacio para la ejecucion de la obra, origina que el Contratista
solicite a MPSA por intermedio de la Gerencia de Proyectos, proceder con la
liberacion de dichos predios, los cuales podran estar ubicados en servidumbre
publica, terrenos del Estado o en propiedad privada.

Una vez recibido en MPSA dicho requerimiento, éste sera sometido a las
evaluaciones técnicas pertinentes, aprobado el mismo, internamente se peticionara
a la unidad de Gestion Social de esta entidad, instaure el proceso de liberacién de
vias a fin de poner a disposicion del Contratista, en un periodo minimo de 120 dias
las dreas solicitadas, dicho periodo se encuentra dentro de los 180 dias calendarios,
que contractualmente tiene MPSA para liberar las areas.

El desarrollo del proceso de liberacién, se basa en el principio que “La afectacién
debe ser vista y emprendida como una oportunidad para mejorar los medios de
subsistencia de las personas desplazadas”.

Entendiendo que este proceso genera por si mismo incertidumbre en aquella poblacién
que como consecuencia de EL PROYECTO, deba someterse a un reasentamiento
involuntario, es menester de MPSA a través de su plataforma social y con el fin de mitigar
dicha situacion mantener de forma recurrente acercamientos con la comunidad
desplazada.

Tales acercamientos inician con una dinamica informativa, visitas domiciliarias y casi de
forma inmediata con la emision de notificaciones formales que sefalan los
requerimientos de espacio que tiene EL PROYECTO, y que originan el desplazamiento
del sitio que ocupa o se tiene tutela.

Posterior a dicha tarea se procede a fevantar las encuestas socioeconémicas, las cuales
permiten recolectar informaciéon social, econémica, entre otras, de la poblacion
desplazada, que sera la base para determinar la vulnerabilidad de ésta.

Los elegibles al Programa de Compensacion y Asistencia Social (PCAS), seran de
acuerdo al siguiente desglose:

EN SERVIDUMBRE PUBLICA -

~ Estructura en servidumbre publica con caracter comercial:

a. Duefio Comerciante.

b. Duefio Arrendador.

¢. Comerciante Arrendatario.

d. Trabajador que depende de la actividad comercial.

» Estructura en servidumbre publica con caracter residencial:

a. Duefio de Vivienda sobre servidumbre publica.

28



PROGRAMA DE COMPENSACION Y ASISTENCIA SOCIAL (PCAS)-LINEA 3 DEL METRO DE

a PANAMA

EN PROPIEDAD PRIVADA

a. Propietario Residente.

b. Propietario Arrendador.

¢. Residente Arrendatario.

d. Ocupante Legitimo.

e. Propietario de Vivienda Desocupada.

Casos en propiedad privada que podran ser considerados para beneficios de modo
excepcional:

a.-Propietario Residente

b.- Residente arrendatario

> PREDIOS PRIVADOS NO LEGITIMADOS (REASENTAMIENTOS
INFORMALES)

a. Duefio de estructura

Los beneficios del PCAS, segun el tipo de pérdida se realizaran en base a los
siguientes puntos:

a. Desplazados sobre servidumbre publica.

(i) Tipo de Pérdida: - Pérdida de Estructura.
Alcance de Pérdida: - Desplazamiento Permanente.
Grupo Elegible - Dueio Comerciante, Duefio Arrendador, Duefio de Estructura
Desocupada.

Beneficios/Procedimiento.

¢ Notificaciéon de desplazamiento con 120 dias minimo de anticipacion. Salvo caso de
interés social urgente se podra disponer de un tiempo menor. (MPSA)

+ Facilitar la busqueda de opciones de reubicacion para la estructura desplazada. A
las personas de alta vulnerabilidad®, se le brindara acompafiamiento especial a fin de
tener mayor opciones en la busqueda del espacic de su preferencia con
autorizaciones respectivas.(MPSA-Municipios).

. Personas altamente vulnerables son mujeres jefas de hogar, condicién de pobreza, discapacitados,
personas con enfermedades crénicas o mentales.
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Se desembolsara una compensacion econémica por el costo de reposicion en funcién
del valor promedio que resulte de los avallios de la Contraloria General y el Ministerio de
Economia y Finanzas, que segun el tipo de estructura inventariada tomando como
referencia la fecha de corte 14 de diciembre de 2018, y su actualizacion al 19 de junio de
2020.

Desde la perspectiva social, MPSA persigue promover en la poblacion desplazada y con
mayor riesgo de empobrecimiento producto de dicho desplazamiento causada por EL
PROYECTO, que ésta pueda como minimo restablecer o mejorar su medio de vida a
través del reconocimiento econdmico de la mejora edificada sobre la servidumbre publica
que es desplazada como consecuencia de la linea 3 del metro de Panama.

En atencion a ello Metro de Panama, S.A. pagara en concepto del costo de reposiciéon
de estructuras en servidumbre de acuerdo al valor promedio que resulten de los avallos
de la Contraloria General de la Republica y el Ministerio Economia y Finanzas, ademas
recibiran los siguientes beneficios:

* Derecho a rescatar los materiales de estructuras desplazadas (MPSA).

e Cobertura de costos relacionados a ia obtencién de las autorizaciones para ocupacion
del sitio. (Junta Comunal, Municipio o Ministerio de Obras Publicas) (MPSA).

e Cobertura de costos relacionados con mudanza (transporte, equipos, etc.) o bien
MPSA contrata proveedor del servicio de mudanza. (MPSA).

+ Colaboracion en la conexion de los servicios publicos y pago de los servicios de re
conexion. (MPSA)

(ii) Tipo de Pérdida: - Pérdida de Fuente de Ingreso.
Alcance de Pérdida: - Pérdida temporal de Ingreso.
Grupo Elegible - Duefio Comerciante, Duefio Arrendador, Comerciante

Arrendatario, Trabajador.
BeneficiosIPro;:edimiento. h
¢ Notificacion de desplazamiento con 120 dias minimo de anticipacion.
¢ Asistencia en la busqueda de fuentes de ingreso alternativas.

e Compensacion durante siete (7) meses por pérdida de ingresos en base al costo de la
canasta basica (B/. 305.00 mensuales). Este beneficio se ejecutara por medio de la
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entrega de cupones intercambiables por alimentos y medicinas. Posibilidad de prérroga
hasta por 2 meses segun los criterios definidos en la seccidn de seguimiento y
monitoreo.

« Participacion en procesos de capacitacién empresarial, participacion en programas de
la Autoridad de la Micro, Mediana y Pequeia Empresa ( AMPYME) y la Secretaria
Nacional de Discapacidad ( SENADIS)

(iiif) Tipo de Pérdida - Pérdida de Estructura ( Vivienda)
Alcance de Pérdida: - Desplazamiento Permanente de domicilio.
Grupo Elegible: - Duefio de vivienda sobre servidumbre.

- Inguilino de vivienda sobre servidumbre
Beneficios/Procedimiento.
Los beneficios que se detallan a continuacion seran otorgados a:

-Quien posee la custodia de la servidumbre pdblica, y que sobre la misma se encuentre
edificada una estructura destinada como vivienda, resida o no en la misma.

- Ocupaciodn de la estructura en calidad de Inquilino u bajo otra condicion.

El beneficio se extendera hasta un maximo de 2 nucleos familiares, residentes en la
misma mejora.

« Notificaciéon de desplazamiento minimo con 120 dias minimo de anticipacion.
» Pago de valor de reemplazo de mejora desplazada, segun el valor promedio de los
avaluos de la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Economia y

Finanzas.

» Pago de costos de mudanza y desmonte de estructura.
« Derecho a rescatar los materiales de estructura desplazada (MPSA).

» Reubicacion temporal hasta que MPSA realice el pago de la mejora, (en caso del duefio
de la estructura) siempre y cuando el desplazado presente en tiempo oportuno toda la
documentacion requerida para tal fin. En cualquier caso, este beneficio no podra
exceder los 3 meses, salvo excepciones y a discrecion de MPSA. En caso de inquilino,
el beneficio sera de 3 meses sin excepciones de ningun tipo.
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MPSA, pagara, por cada caso, un canon de arrendamiento mensual maximo de hasta
quinientos balboas (B/. 500.00.). Se podra utilizar como referencia los informes de
avaluos de MEF y Ia Contraloria General, sobre la estructura afectada.

» En caso de que en una estructura en servidumbre desplazada, existan mas de un
nucleo familiar, se reconocera por cada nicleo (hasta un maximo de 3 nicleos), un
pago en concepto de arrendamiento por reubicacion temporal (tiempo méaximo de 3
meses) una suma mensual maxima de trescientos cincuenta balboas con 00/100 (B/.
350.00)

B. Desplazados sobre PROPIEDAD PRIVADA (solo vivienda)

(i). Tipo de Pérdida - Pérdida de Estructura.

Alcance de Pérdida - Vivienda Permanente.

Grupo Elegible - Propietario Residente.

Beneficios/Procedimiento

* Notificacion de desplazamiento minimo de 120 dias de anticipacion. (MPSA)

e Facilitar la busqueda de opciones de reubicacién, para la estructura desplazada.
(MPSA)

» Pago en concepto de terreno (a valor de mercado) y valor de mejora (a costo de
reposicion) en funcion del criterio de que la ley establezca. Se aplica ley de
contrataciones vigente a la fecha de suscripcién del Acuerdo de Préstamo para
‘Proyecto de Desarrollo (1) de la Linea 3 del Transporte Urbano del Area
Metropolitana de Panama” entre la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon
(JICA) y La Republica de Panama.

» Derecho a rescatar los materiales de estructura desplazada.

» Cobertura de costos relacionados con mudanza (transporte, equipos, etc.) o MPSA
podra contratar a través de los mecanismos que la ley establezca al proveedor del
servicio de mudanza.

« Pago de arrendamiento provisional de vivienda desde la ocupacion hasta el momento
de traspaso (Registro Publico) de la propiedad a favor de Metro de Panama, S.A.. En
caso que por causas imputables al propietario, dicho proceso no se perfeccione,
MPSA asumirg este beneficio hasta un maximo de 6 meses. El monto del canon de
arrendamiento mensual, serd hasta un tope maximo de B/. 850.00 (ochocientos
cincuenta balboas). Se podra utilizar como referencia los valores de MEF y
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Contraloria de la propiedad afectada. Este beneficio sélo aplica en caso que la finca,
sea el domicilio de! propietario.

En caso que el propietario, mantenga dicho domicilio arrendado (fin residencial).
MPSA podra reconocer al propietario, el costo del canon de arrendamiento que ha
dejado de percibir, usando como referencia, el monto mensual establecido en el
contrato de arrendamiento y/o los informes de avallo de la Contraloria General y el
MEF, siempre y cuando tales sumas no superen los B/. 850.00 (ochocientos
cincuenta balboas con 00/100) mensuales. Suma limite que MPSA pagara por tal
beneficio.

En caso de que el propietario, no mantenga el predio como su domicilio MPSA, podra
realizar pago de arrendamiento por franja de terreno utilizada mientras duren las
obras (ocupacién temporal) y en caso de adquisicion por un periodo maximo de 4
meses. El monto del canon de arrendamiento utilizara como referencia los valores
de la Contraloria General y MEF de la estructura afectada.

Pago en concepto de almacenamiento de los bienes muebles, durante el tiempo que
duren las obras o traspaso de la finca afectada. (Lo que ocurra primero). Tope maximo
de 6 meses.

(ii) Tipo de Pérdida - Pérdida de lugar de residencia.

Alcance de Pérdida - Vivienda Temporal.

Grupo Elegible - Residente Arrendatario.

Beneficios/Procedimiento
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Notificacién de desplazamiento con 120 dias minimo de anticipacion. (MPSA)
Facilitar la busqueda de opciones de reubicacién temporal. (MPSA)

Cobertura de costos relacionados con mudanza (transporte, equipos, etc.) o MPSA
podra contratar a través de los mecanismos que la ley establezca al proveedor del
servicio de mudanza.

Pago de arrendamiento por reubicacién provisional de vivienda por un tiempo
maximo de 3 meses. El valor del arriendo que reconocera MPSA, se determinara de
mutuo acuerdo con el propietario, utilizando las siguientes referencias:
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-El canon establecido en el contrato de arrendamiento suscrito por el inquilino
desplazado.

- Una suma tope de B/. 850.00 (ochocientos cincuenta balboas con 00/100)
mensuales, suma limite mensual, que MPSA pagara por tal beneficio.

En caso de que exista mas de un arrendatario, MPSA podra reconocer a cada inquilino,
el pago del canon de arrendamiento de hasta B/. 500.00 {quinientos balboas mensuales
con 00/100) siempre y cuando dicha suma no exceda el monto mensual total de B/.
2000.00 (Dos mil balboas con 00/100).

» Pago en concepto de almacenamiento de los bienes muebles, por un periodo no
mayor a 3 meses.

En el caso de los predios privados, cuya ocupacion sea mixta (Residencial y Comercial),
el beneficio de reubicacion temporal sélo aplica para suplir la necesidad de reubicacion
domiciliar (vivienda).

En caso de afectaciones a la propiedad privada, en la cual exista actividad comercial,
Metro de Panama, S.A., sélo podra aplicar uno de los planes de mitigacién a fin de
aminorar el impacto, los cuales son el Programa de Asistencia a Comercios o el pago en
concepto de arrendamiento. Se excluye de este criterio las afectaciones sujetas al
Régimen de Propiedad Horizontal.

C. Desplazados sobre PROPIEDAD NO LEGITIMADA (solo vivienda)

(i) Tipo de Pérdida: - Pérdida de Estructura.
Alcance de Pérdida: - Vivienda Permanente.

Grupo Elegible: - Duefio de estructuras (solo aplica cuando la ocupacién es residencial)
Inquilino
Beneficios/Procedimiento

« Notificacién de désplazamiento con 120 dias minimo de énticipacién. (MPSA)'

» Pago en concepto de valor de mejora (a costo de reposicidn) en funcion del criterio
dispuesto por ley.

o Colaborar en la busqueda de opciones de reubicaciéon temporal y permanente.
Metro de Panama, S.A., podra gestionar de modo discrecional la adquisicién de
franjas de terreno, que permitan la reubicacién permanente de las personas
(duefias de las mejoras) desplazadas por EL PROYECTO, cuyo predio se
encuentre dentro de ésta categoria (no legitimada). En caso de aplicarse se
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brindara prioridad a quien o quienes cuenten con mayor arraigo (tiempo de
ocupacion) y que cumplan entre otros factores con los siguientes criterios
obligatorios:

1. La estructura debe estar ocupada a la fecha de corte.

2. La estructura afectada sea el lugar de residencia del desplazado.

e Luego de haber resuelto el sitio de reubicacién permanente, MPSA se
compromete a brindar asistencia de los desplazados en lo que refiere la llegada
al referido reasentamiento, esto incluye en caso necesario acciones de
sensibilizacién de la comunidad en donde se reubicara él o los desplazados.

o Cobertura de costos relacionados con mudanza (transporte, equipos, etc.) o
MPSA podra contratar a través de los mecanismos gue la ley establezca al
proveedor del servicio de mudanza.

Pago de arrendamiento de vivienda en favor del duefio de la estructura, desde la
fecha de ocupacion por MPSA, hasta el momento del pago de la mejora, siempre y
cuando el titular de la vivienda, haya presentado la documentacién requerida para tal
fin, en tiempo oportuno. El tope maximo de este pago, salvo caso excepcional sera
de 6 meses El monto del canon de arrendamiento serd hasta un tope maximo de
B/. 650.00 (seiscientos cincuenta balboas) mensuales. Se usara como referencia los
valores de la Contraloria General y MEF de la estructura afectada. Este beneficio
solo aplica en caso que la ubicacién del predio, sea el domicilio del titular de ia
estructura.

Pago de arrendamiento de vivienda, en favor del inquilino, por un tiempo maximo de
3 meses, a partir de la fecha de ocupacion por parte de MPSA. El valor del arriendo
que reconocera MPSA, se determinara de mutuo acuerdo con el inquilino, utilizando
las siguientes referencias:

- El canon establecido en el contrato de arrendamiento suscrito por el inquilino
desplazado.

- Una suma tope de B/. 650.00 (seiscientos cincuenta balboas con 00/100)

mensuales, suma limite mensual, que MPSA pagara por tal beneficio.

En caso de que exista mas de un arrendatario, MPSA podra reconocer, para fines de
reubicacidn, a cada inquilino, el pago del canon de arrendamiento hasta una suma de

B/.

400.00 (cuatrocientos balboas mensuales con 00/100), siempre y cuando dicha suma

no exceda el monto mensual total de B/. 1,600.00 (mil seiscientos balboas con 00/100).
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* Cobertura de costos relacionados con almacenamiento de los bienes muebles,
que como producto del desplazamiento deban ser almacenados hasta tanto el
propietario edifique su nuevo domicilio o se reubique, pero sin exceder los 6
meses para el propietario.
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Asistencia con programas de Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (MIVIOT) *

Uno de los cuatro principios fundamentales a nivel social de EL PROYECTO, esta
basado en que el desplazamiento debe ser visto y emprendido como una oportunidad
para mejorar los medios de subsistencia de las personas desplazada.

Siguiendo el referido principio, Metro de Panama, S.A., enfatiza como un pilar basico la
participacién multidisciplinaria y el apoyo interinstitucional, consolidado a través de
convenios entre MPSA y entidades estatales, para tales efectos y dada la condicion
vulnerable de la poblacion que sera impactada por EL PROYECTO ,considera como
estrategia fundamental para reubicacion permanente de quienes habiten viviendas
apostadas sobre terrenos no legitimados, la incorporacion de éstos en los programas
implementados por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial ( MIVIOT), dentro
de los cuales se encuentran:

1. Ciudad Esperanza: Proyecto de interés social que busca mejorar la calidad
de vida de familias de la provincia de Panama QOeste, tanto del distrito de
Arraijan y sus alrededores. Este proyecto se basa en el desarrollo y
construccion de complejos de unidades departamentales, cuyos residentes
podran tener al alcance centros educativos, parques recreativos y servicios
publicos.

Metro de Panama, S.A. A través del convenio de cooperacién con MIVIOT, podra
gestionar la adjudicacién de un complejo { PH) para la reubicacion de quienes hayan
sido desplazados ( solo aplica para terrenos no legitimados).

2. Techos de Esperanza: Proyecto de interés social a través del cual, se edifican
mejoras sobre terrenos legitimados. Como complemento a esta alternativa MPSA,
podra adquirir globos de terreno a su costo, que seran lotificados y entregados a
cada duefio de vivienda desplazada. Cabe sefalar que la titularidad de las
mejoras debera ser comprobada a través de la documentacion permitente que
MPSA solicitara por cada vivienda desplazada.

Quien ha sido elegibles a esta asistencia, Metro de Panama, S.A., no recibir pago en
concepto de restitucion de mejora.

* Ala fecha de aprobacion de este documento, no se ha suscrite aun dicho convenio.
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SECCION 5. Acuerdo con Desplazados

Los compromisos y beneficios enmarcados en el Programa de Compensacion vy
Asistencia Social (PCAS), para dar asistencia a quienes resulten desplazados como
consecuencia de EL PROYECTO, se formalizaran en acuerdos o contratos que han
sido descritos en el glosario de éste documento.

SERVIDUMBRE PUBLICA

1. Acuerdo de Voluntades.

2. Acuerdo Complementario.
PROPIEDAD PRIVADA

1. Contrato

2. Contrato de Arrendamiento.

SECCION 6. Programa de Ejecucion.

Notificacion de fecha de liberacién mediante una visita personalizada y entrega de una
comunicacion oficial con un tiempo previo minimo de 120 dias (segun el tipo de
desplazamiento) antes de la fecha de liberacion.

Compensacion Economica y Asistencia Complementaria, se procedera a plantearle las
propuestas de asistencia complementaria a las personas desplazadas y acordar
mutuamente las opciones que mejor se ajusten a la realidad de la persona. En este
sentido, como parte del MINI RAP se anexa:

ESTRUCTURAS EN SERVIDUMBRE PUBLICA

- El panfleto informativo firmado por la persona desplazada.

- El Acuerdo de Voluntades y Acuerdo Complementario entre el MPSA vy la persona
desplazada, en el que se detalla cada uno de los beneficios para el cual es elegible.

- Copia de Cédula o pasaporte del desplazado.

PROPIEDAD PRIVADA
- El panfleto informativo firmado por la persona desplazada.
- Certificacion de titularidad (Registro Publico). 5
- Contrato de Arrendamiento (en caso de los beneficios a los inquilinos).
- Contrato entre MPSA y propietario de la finca.

RESIDENCIA EN TERRENOS NO LEGITIMADOS
- El panfleto informative firmado por la persona desplazada.
- Acuerdo formal entre MPSA vy propietaric de la estructura o

- Acuerdo entre MPSA y la persona que compruebe la forma de dominio o apropiacién de
la tierra.
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£1:]

Informe de analisis de sitios de reubicacion en el que se ilustra el proceso de consulta
para identificacion de un nuevo sitio para reubicar la estructura desplazada.
Certificacion de ocupacion del predio ( Municipal, Junta Comunal o similares)

. Firma de Acuerdos Complementarios, consiste en disefiar el documento en el cual

se establecen las responsabilidades de ambas partes vinculados al PCAS.

Liberacion del espacio publico, de acuerdo con la fecha de liberacion solicitada
por el Contratista, consiste en realizar todas las coordinaciones para liberar el
espacio en cuestion.

Mudanza, iniciara con la inspeccién de personal de MPSA, la cual propondra la
forma mas eficiente de desarmar y movilizar la estructura desplazada. MPSA
levantara los términos de referencia para la contratacion y ejecucioén de dicha
mudanza.

. Reconexion de Servicios Publicos: Una vez el propietario de la estructura

desplazada, peticione formalmente a MPSA asumir los costos por reconexion de
los servicios publicos por reubicacién de la estructura desplazada, éste debera
proporcionar 3 cotizaciones de los trabajos a realizar, las mismas deben incluir
mano de obra (firmada por un idéneo) y lista de materiales requeridos. MPSA
procedera a realizar inspeccién y analisis de los trabajos a realizar para la
evaluacion de aprobacion u objecién.

. Subsidio de transicion: Consiste en una ayuda econémica que utiliza el modelo de

cupones canjeables en supermercados y farmacias por alimentos y/o medicinas
como apoyo a la canasta basica familiar. Empieza regir a partir de la fecha en que
se libere el predio y se estipula por un periodo inicial de 7 meses. Podra ser
extendido a discrecion de MPSA de acuerdo a la vulnerabilidad comprobada del
desplazado.

Almacenaje: Producto de la liberacién de viviendas/comercios en propiedad privada, los
propietarios en caso necesario podran solicitar a MPSA el almacenaje de enseres,
equipos y/o hemramientas en bodegas a costo de ésta entidad, por un tiempo maximo
de 6 meses. Este beneficic aplica para los propietarios de fincas y residencias localizadas
en predios no legitimados o que se encuentran en fase de regularizacion.

. A discrecion de Metro de Panama, S.A., se podra adquirir parcelas de terreno,

para lotificacién y adjudicacion masiva a propietarios de estructuras con fines
residenciales, que a la fecha de corte haya estado ocupada y que la misma se
encontrara sobre un predio no legitimado.
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Para tales efectos, se procurara que los potenciales sitios para implementar la
reubicacién, sean elegibles tomando en cuenta el perfil socio cultural de la poblacién
desplazada, a efecto que la transicion de un sitio a otro sea lo mas sosegado posible, sin
embargo, dado que en ia obtencién de los mismos se involucran otros elementos u
organismos, tales como la falta de espacios y MIVIOT, no se tiene garantia que el sitio
de reubicacién sea préximo a la zona de impacto.

De igual forma, se procurara involucrar al desplazado de predios no legitimados en la
exploracién de alternativas para su reubicacion.

Esta altemativa, ha surgido como consecuencia de la existencia de un grupo significativo de
desplazados que presentan tales condiciones, las cuales bajo las regulaciones y normativas de
la comunidad financiera a nivel internacional (BID, Banco Mundial, JICA, IFC) en lo relativo al
desplazamiento involuntario de grupos altamente vulnerables, en donde la titulacion de las tierras
no esté legitimado, se insta a explorar en la bisqueda de soluciones integrales tendientes a
mitigar los impactos originados por los proyectos, orientadas a mantener o mejorar las
condiciones de vida de quienes hayan sido desplazados.

Bajo este escenario, y dado que MPSA pagara a los beneficiarios a costo de reposicién (segun
avalio MEF y CGR} las mejoras de las estructuras desplazadas, éstos se comprometen a
edificar su nuevo domicilio, una vez entregado este predio, en un tiempo no mayor a 4 meses,
a partir de la entrega del cheque del valor de las mejoras correspondientes.

La opcién de reubicacién MPSA la considerara siempre y cuando el desplazado cumpla con los
siguientes criterios:

1. La vivienda afectada sea su Unico domicilio o vivienda principal.

2. Que se encuentre en el proceso de legalizacién de tierras.

3. Que cuente con certificacion del sitio de residencia.

h. Pérdida de cultivos: Aquellos desplazados cuyo medio de subsistencia sea la tierra
(cultivos), sera compensado de acuerdo al valor promedio de avallos de MEF y la CGR.

SECCION 7. Programa de Seguimiento y Evaluacién.

Las dimensiones y variables para el sistema de seguimiento y evaluacion se construyen
con base a la informacion obtenida por MPSA como parte del diagnéstico realizado sobre
la realidad socioecondmica de los desplazamientos. En especial, con la informacién
generada para la construcciéon del modelo de riesgo al empobrecimiento por
desplazamiento y/o reasentamiento y reconstruccién de los medios de subsistencia.

Como parte del seguimiento se realizaran observaciones y registros individuales y
colectivos trimestrales de la realidad socioeconémica y del comportamiento de las
variables relacionadas con los medios de subsistencia. Estos registros serviran para
analizar los cambios experimentados por los desplazamientos durante el proceso de
reconstruccion.
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Como hemos mencionado anteriormente, son cuatro (4) los principios fundamentales
que guian la seleccién de las variables que componen el sistema de seguimiento y
evaluacion, conforme a las politicas y principios ofrecidos por la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA), la Corporacion Financiera Internacional.

Estos principios son:
(1) Debe procurarse evitar la afectacion;

(2)Cuando esta sea inevitable las personas desplazadas deben ser compensadas
integralmente y con justicia por ia pérdida de sus bienes y por los impactos negativos
derivados de manera coyuntural o prolongada;

(3) la afectacion debe ser vista y emprendida como una oportunidad para mejorar los
medios de subsistencia de las personas desplazadas; y

(4) asi como también deben ser consultadas e involucradas en la planificacion de los
procesos relacionados con el plan, para asegurar que se mitigaran los efectos negativos
y se honraran de manera apropiada y sostenible, los respectivos beneficios.

El programa se estructura para dar seguimiento y evaluar los impactos de la
compensacion, como medida de alivio y nivelacion de los ingresos dejados de percibir
durante el reasentamiento y reconstruccién de las distintas medidas emprendidas para
lograr la reconstruccion de los medios de subsistencia. Igualmente para promover que
el desplazamiento se convierta en una oportunidad para mejorar tanto los medios de
subsistencia como las condiciones de vida de todos los desplazados.

A continuacién se presentan las respectivas dimensiones y variables que alimentaran el
programa de seguimiento y evaluacion segun tipo de desplazamiento.

¢ La pérdida de trabajo (fuente de ingreso),
Duefno comerciante
o donde mantener la condicién de propietario de la estructura y del negocio es
favorable a la reconstruccion de los medios de subsistencia.
Comerciante arrendatario
o donde mantener la condicion de comerciante arrendatario es favorable a la
reconstruccion de los medios de subsistencia.
Trabajador permanente asalariado

o donde mantener la condicidn de trabajo permanente asalariado es favorable a
la reconstruccion de los medios de subsistencia.
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Trabajador permanente no asalariado
o donde mantener la condicion de trabajo permanente es favorable a la
reconstruccion de los medios de subsistencia.

Trabajador temporal

o donde mantener la condicién de trabajo es favorable a la reconstruccion de los
medios de subsistencia.

Dueno arrendador
o donde el mantener la condicién de propietario arrendador es favorable a la
reconstruccion de los medios de subsistencia.

Dueno de estructura desocupada
o donde el mantener acceso a fuentes potenciales de ingreso es favorable a la
reconstruccion de los medios potenciales de subsistencia.

e La pérdida de acceso al uso privado de capital publico (espacio ocupado en
servidumbre para uso privado)

Duefio comerciante, Comerciante arrendatario, Dueno arrendador y Duefio de
estructura desocupada
o donde el mantener fuentes activas o potenciales de ingreso mediante el
acceso al uso privado de capital publico es favorable a la reconstruccién de los
medios activos 0 potenciales de subsistencia.

e La marginalizacién social

Aplica a todos los tipos de desplazamiento

o Donde una mejora en los niveles de educacion y/o formacién tecnica y/o
profesional es favorable a la reconstruccion de los medios activos o
potenciales de subsistencia.

o Donde la afiliacion a organizaciones sociales (sindicatos, cooperativas,.
asociaciones, etc.} es favorable a la reconstruccion de los medios activos o
potenciales de subsistencia.

o Donde la incorporacién a programas de apoyo al discapacitado es favorable a
la reconstruccidn de los medios activos o potenciales de subsistencia.

o Donde una condicién socioeconémica superior a la que tenia previa a su

desplazamiento es favorable a la reconstruccion de los medios activos o
potenciales de subsistencia.
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« Morbilidad

Aplica a todos los tipos de desplazamiento
o Donde el acceso a servicios publicos de salud especializada conforme
padecimientos es favorable a la reconstruccion de los medios activos o
potenciales de subsistencia.

MPSA cuenta actualmente con la linea base del sistema asi como con los reactivos
cientificamente formulados para ser aplicados en todos los procesos, incluyendo el
seguimiento y evaluacién. Las variables del sistema cuentan con la correspondiente
meta data, es decir cada indicador debera ir acompafado por la siguiente informacién y
documentacion’:

1. Nombre de! indicador

2. Descripcién del indicador

3. Justificacién del indicador para medir el cumplimiento de la
meta u objetivo®

4. Métodos de construccion del indicador®

5. Proyecciones de Mejoramiento®

6. Desagregacion disponible (geografica, grupos y género)

7. Periodicidad!

8. Fuente

9. Contacto'?

" Se recomienda que la informacién correspondiente a los puntos 1 a 9 sean archivados en formato .doc (MS Word). Los
indicadores cualitativos también en formato .doc (MS Word) y los cuantitativos preferiblemente en formatos .xls {(MS Excel)

8Por qué consideramos que el indicador es conceptual y metodoldgicamente valido y confiable para medir los progresos, hacia el
logro de determinada meta u objetivo.

9 También se le lama método de cdlculo. El método de construccién explica cémo se elabord el indicador. Dado el nivel de
complejidad del proceso de evaluacion se pueden incorporar en el analisis consideraciones cualitativas, por ello la palabra
construccién parece ser mas apropiada que método de célculo.

" 10 Mejoras proyectadas por grupes, métodos de construccion, periodicidad etc.

"1 Todos los indicadores deben ofrecer representaciones cuantitativas o cualitativas para por lo menos dos puntos en el tiempo.
Aquellos casos en que el indicador esta disponible para un solo punto en el tiempo pero existe relativa certeza de que se producira
en el futuro {Ejemplo: indicadores provenientes de desplazamientos que han experimentado cambios en sus expectativas de uso
del acceso al espacio publico con fines privados) también podrian ser considerados. Cuando observamos el comportamiento de
un indicador a través del tiempo, nos interesa saber cuando sera el préximo punto en el tiempo en que podamos nuevamente
observarlo. Esto aplica a los planes de accion para el reasentamiento involuntario considerando las necesidades permanentes
de todo instrumento de menitoreo, seguimiento y evaluacion de produccion, mejoramiento y actualizacién de indicadores.

1 Nombre, cargo o profesion, correo efectrénico, teléfono y fax de profesional idéneo o funcionario responsable de la
construccion del indicador.
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Atendiendo la directriz que propone el desplazamiento como una oportunidad para
mejorar los medios de subsistencia de las personas desplazadas, especial énfasis es
dado a las variables que reflejen el aprovechamiento de esas oportunidades. Tanto los
procesos de seguimiento y evaluacién deberan reflejar dicho aprovechamiento. Este es
el caso especifico de las dimensiones relacionadas con la marginacién social y la
morbilidad.

En ese sentido MPSA en coordinacion con las entidades estatales correspondientes,
procurara generar condiciones favorables para facilitar el acceso de las personas
desplazadas a programas de educacién, formacién técnica y/o profesional como
oportunidades favorables a la reconstruccion de los medios activos o potenciales de
subsistencia. Ese es igualmente el caso de la promocién de la afiliacién a organizaciones
sociales (sindicatos, cooperativas, asociaciones, etc.) como medidas favorables a la
reconstruccion de los medios activos o potenciales de subsistencia.

Se procura también que las variables que reflejen elevados niveles de marginacién social
experimenten cambios favorables a la reconstruccién mediante la incorporaciéon a
programas de apoyo al discapacitado. Los niveles identificados de morbilidad igualmente
revertidos mediante el acceso a servicios publicos de salud especializada conforme
padecimientos.

Finalmente, el programa da seguimiento y evalua el mantenimiento de las fuentes de
ingreso y que su posible mejoria conlleve una condicién socioecondémica superior a la
que tenia la afectacion humana previa a su desplazamiento, como expresion del efecto
favorabie a la reconstruccion de los medios activos o potenciales de subsistencia. Bajo
este entendido, el programa de asistencia se extiende hasta que existan evidencias
objetivas que, con el demostrado esfuerzo de los desplazados por reconstruir sus medios
de subsistencia se refleje la reconstrucciéon de los mismos. La reconstruccion de los
medios de subsistencia sera medida entre otros factores, por los ingresos post-
compensaciones y programa de asistencia vs los ingresos percibidos previos al
desplazamiento.

Criterios e indicadores para determinar la extension del subsidio de
transicion

MPSA considera que la prérroga del subsidio de transicion puede ser una forma deseable
de asistencia a corto plazo pero no constituye una garantia de restauracion de ingresos
a largo plazo. Por eso, se considerara la prorroga solo en aquellos casos en que la
ausencia del subsidio de transicion impida el restablecimiento de los medios de
subsistencia para evitar que los demas casos pierdan el incentivo de invertir esfuerzos
en el restablecimiento de sus medios de ingreso.
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A través de las evaluaciones de seguimiento que se realizan de forma trimestral posterior
al desplazamiento, se permitira recolectar informacién precisa del desplazado, que ayude
a determinar si éste es elegible 0 no a la extension del subsidio de transicion. MPSA
pueda exiender el subsidio de transicidn a aquellas personas que cumplan con las
siguientes condiciones:

1. El desplazado debe haber participado activamente en el programa de asistencia
social escogido: Se verificara la asistencia a las sesiones de capacitacion y las
calificaciones y/presentaciones realizadas en los distintos programas para evaluar
la disposicion y voluntad de la persona.

2. El desplazado debié haber sido catalogado con Alto o Mediano nivel de riesgo al
empobrecimiento producto del desplazamiento. Se reconoce que una persona con
alte 0 mediano nivel de riesgo al empobrecimiento confrontara mayores retos en
el restablecimiento de sus medios de subsistencia, por eso se evaluaria si es
necesario la extension del subsidio de transicién en estos casos.

3. El desplazado debe demostrar no haber logrado, a pesar de sus esfuerzos, el
restablecimiento de su actividad comercial o contratacion: MPSA les facilita los
canales para restablecer la actividad comercial o encontrar nuevas oportunidades
de empleo mediante el Programa de Compensaciones y Asistencia Social
(PCAS). Se verificara que la persona desplazada haya realizado los tramites
necesarios para restablecer los medios de subsistencia que mantenia previo al
desplazamiento.

Esta prérroga podra obtenerse una sola vez y comienza a devengar el dia siguiente a
aquel en que vencié el subsidio de transicién.

Los beneficiarios de la prorroga del subsidio deberan participar en un itinerario activo de
insercion para el empleo o bien formaran parie de una capacitacion intensiva para
mejorar su actividad comercial.

Los desplazados deberan aportar documentacion que acredite los datos declarados en
la encuesta.

SECCION 8. Plan de Manejo de Quejas y Reclamos:

El procedimiento de reclamacion y quejas se caracterizara por ser un procedimiento
interno, en el cual cualquier situacion relacionada con algun aspecto de la liberacion de
vias, el Programa de Compensacién y Asistencia Social (PCAS) y/o reclamaciones
ligadas a la construccién de EL PROYECTO, se examinara cuidadosamente para lograr
un consenso de las partes mediante la negociacion.

Las quejas y reclamos que versaren sobre asuntos que sean responsabilidad del
Contratista de EL PROYECTO, productos de la propia ejecucién de la obra, se remitira
la ventanilla de reclamo del Contratista. No obstante MPSA implementara en igua!
sentido un canal, a fin de dar seguimiento a éstas reclamaciones.
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La personas desplazadas podran presentar la queja personalmente, de forma verbal o
por escrito en las oficinas de MPSA ubicadas en Edificio EAO, ubicado en Altos de
Curundu, Avenida Ascanio Villalaz, planta baja; telefénicamente al 504-7200 o mediante
correo electrénico gsocial@metrodepanama.com.pa

Para los efectos de reclamos ligados a la implementacién del PCAS, a las personas
desplazadas se les comunicara mediante un formulario adjunto al documento de
notificacion, el procedimiento a seguir, los tiempos de respuesta establecidos y las
instancias ante las cuales pueden recurrir.

Primera Instancia.

En el caso de las quejas verbales, el receptor sera un funcionario del equipo de Gestion
Social de Metro de Panama, S.A., quien sera el responsable de levantar un informe
escrito, en e! que quede constancia de la queja o reclamo y tendra a su cargo la
tramitacion, averiguacion y propuesta de solucion sobre la(s) reclamacion{es).

En cualquier caso se ha establecido que la queja o reclamo, debera responderse en
menos de 30 dias a partir la fecha de recepcidn, con excepcion de las quejas que tengan
que ver concretamente con el valor de los bienes afectados, ya que éstos seran
determinados por las entidades que avallan las estructuras y terrenos en propiedad
privada.’?

Otras Instancias:

Si el reclamante no esta satisfecha con la decision del Metro de Panama, S.A., podra
proceder segun lo dispuesto en la Ley 38 de 31 de julio de 2000 “Que aprueba el Estatuto
Orgénico de la Procuraduria de la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo
General y dicta disposiciones especiales”. Asi mismo los recursos de caracter
administrativo o judicial que se presenten se enviaran a la instancia o funcionario que
corresponda para su tramitacion, y se procedera segun los mecanismos establecidos.

El reclamante también podra recurrir ante la Defensoria del Pueblo que es la entidad
encargada de investigar, conciliar o denunciar los actos u omisiones de los servidores
publicos que puedan constituir violacion de los derechos humanos. En sentido amplio las
obligaciones de la Defensoria del Pueblo son: ejercer un control no jurisdiccional de la
Administracion Publica y defender los derechos humanos frente a las autoridades
gubemamentales. Para presentar una queja ante la defensoria podra hacerlo:

*En caso de queja relacionada al valor de la Compensacion de las Estructuras se enviara la misma por parte de MPSA ala
Contraloria General de la Republica y al Ministerio de Economia y Finanzas con el fin de que reconsideran el valor establecido,
tomando en cuenta el sustento que se establezca en la queja de que se trate.
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a. Personalmente: Puedes acudir a las oficinas ubicadas en avenida Simon Bolivar,
Transistmica, Plaza Agora, piso 4 o ver informacién de otras sedes, ubicadas en
Bocas del Toro, Cocle, Colon, Chiriqui, Darién, Herrera, Los Santos, San Miguelito
y Veraguas.

b. Teléfono: Al telefono (507) -area de acceso al pais, si esta en el exterior- 500-
9800, solicitando hablar con un oficial de quejas del centro de orientacion al
ciudadano.

c. Internet: Utilizando el formulario disefiado para la pagina web de la Defensoria
del Pueblo.

d. Correo electrénico: quejas@defensoria.gob.pa Esta direccion electronica esta

protegida contra spam bots. Necesita activar JavaScript para visualizaria

Correo: Al apartado postal 0832-1695, Panama, Rep. de Panama

Fax: Al telefax (507) 500-9800 area de acceso al pais, si esta en el exterior- 500-

9809 (Centro de Orientacion al Ciudadano)

™

Procedimientos de registro y tramitacion de reclamos por Construccion.

* Recepcion de la queja o reclamo por parte del personal de Gestién Social de Metro
de Panama, S.A., segun corresponda.

- Firma y sello de recibido con hora exacta en caso de quejas presentadas
por escrito.

- Registro de la queja o reclamo en el libro de guejas y reclamos.

- Se cursa copia del reclamo a la Direccion de Proyectos de MPSA y
Gerencia de Proyecto.

- Gerencia de proyecto debe levantar informe técnico a fin de verificar si
el reclamo procede.

- Remitir informe de técnico al contratista de la obra en caso de considerarse
que el reclamo procede.

- Negociacién, mediacion y conciliacion con las parte reclamante, el
contratista de la obra y la empresa aseguradora (en caso de supere el
deducible) en busca de una solucién al reclamo.

- En caso que el informe técnico concluya que el reclamo es improcedente
se remitird copia al reclamante. Este en caso de desacuerdo podra
presentar su propio informe técnico a fin de respaldar el reclamo.

- La Gerencia de Proyecto /MPSA verificara el informe técnico privado y en
caso de confirmar el rechazo del reclamo, se comunicara al reclamante y
se dara por cerrado el mismo, no obstante del derecho de este de acudir
a las instancias judiciales.

'* Toda queja recibida, debera constar en el libro de quejas y reclamos. En caso de quejas recibidas verbalmente de manera telefénica
o presencial el funcionario del equipo de Gestion Social debera hacer un informe y registrar en el libro de quejas y reciamos
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- MPSA dara seguimiento oportuno al reclamo, coordinando y participando
activamente en reuniones, inspecciones que se generen producto del
mismo.

Procedimientos de registro y tramitacién de reclamos por la implementacion del
PCAS
¢+ Recepcién de la queja o reclamo por parte del personal de Gestion Social de Metro
de Panama, S.A., segun corresponda.
- Firma y sello de recibido con hora exacta en caso de quejas presentadas
por escrito.
- Registro de la queja o reclamo en el libro de quejas y reclamos.
- La oficina de Gestion Social de MPSA, debe levantar informe a fin de
verificar si el reclamo procede.
- Negociar o conciliar con el reclamante ia solucién del reclamo.
- En caso de confirmar el rechazo del reclamo, se comunicara al reclamante
y se dara por cerrado el mismo, sin desestimar el derecho de este de acudir
a las instancias judiciales.

Vi, COOPERACION INTER INSTITUCIONAL PARA ASISTENCIA SOCIAL**

Para lograr incorporar y asegurar la participacion de las personas desplazadas en los
Programas de Asistencia Social liderados por distintas instituciones de Estado, Metro de
Panama, S.A., suscribira convenios de colaboracion que asignaran un equipo de trabajo
exclusivamente a la atencién de éstas personas la implementacion del PCAS. En el
cuadro que se presenta a continuacion, se muestran los programas por institucion y los
grupos que posiblemente podrian aplicar para los mismos:

INSTITUCIONES APOYO OBSERVACIONES

Capacitacion en Gestién Empresarial del Programa Capital Semilla a
los desplazados (Propietarios de estructuras y Trabajadores).
‘Posterior a la capacitacidn le sera entregado un capital semilla a los
participantes, que le servird como fondo complementaric en la
AMPYME reactivacion de la forma de vida, dicho capital semilla no es Fase incipiente
retornable al Estado y su denominacién dependera del plan de
negocio presentado por el participante.
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SENADIS

Fami Empresa: Proyecto de la Secretaria Nacional de la Discapacidad,
tendiente a la inclusion socioeconomica de |a persona con
condiciones especiales (discapacidad} y a su familia, brindando
capacitacion y posteriormente entrega un capital semilla que
potencie la reactivacion de los medios de vida.

El monto del capital semilla va a depender del tipo de proyecto que
el desplazado presente como propuesta de negocio.

FODIS: Provee y Financia total o parcialmente ayudas técnicas
(equipos especiales como sillas de ruedas y otros) para personas con
discapacidad.

Subsidio Econémico: Le proporcional a la persona con
discapacidad un aporte de B/. 150.00 trimestralmente.

Fase incipiente

MINISTERIO DE
VIVIENDA

Opcidn a participar en diversos programas del MIVIOT, en lo relativo
al mejoramiento de las condiciones habitacionales de las personas
desplazadas de sus domicilios como consecuencia del proyecto.

Fase incipiente

MUNICIPIOS

Programas de reinsercion, capacitacién y potenciar las capacidades de
los desplazados.

Gestionan la autorizacidn de espacios en servidumbres publicas para
la reubicacién de los medios de vida de los desplazados.

Fase incipiente

** Ala fecha de aprobacion de este documento, no existen acuerdos suscritos.,

Los convenios firmados reposaran en las oficinas de Metro de Panama, S.A., en caso
que deban referirse a los mismos.

Adicional a la insercidon en los Programas de Asistencia Social, el MPSA coordinara
estrechamente con los equipos de trabajo del Municipio de Panama, Arraijan y
Chorrera en diversos aspectos de caracter social.

Se realizan reuniones de coordinacion periddicas para dar seguimiento al proceso de

liberacion de servidumbre publica,

y se solicitara el apoyo a los equipos de los

Municipios en los esfuerzos de comunicacién y notificacion a las personas gue seran

desplazadas.
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Finalmente, MPSA mantendra coordinacion continua con el Ministerio de Obras
Puablicas, los Municipios y Autoridades Locales, a fin de verificar que los sitios de
reubicacion identificados por los propietarios no estén ubicados cercanos a una obra
publica en planificacion.

VIl -MARCO LEGAL APLICABLE

NORMAS NACIONALES

a. Constitucion Nacional (Articulo 49 y 51).

Dentro del contexto de nuestra Constitucion Nacional, es destacable con respecto al
tema de las indemnizaciones por la ejecucién de Obras Publicas, lo relativo a la potestad
del Estado de Expropiar la propiedad privada, es decir |la facultad de tomar en toda o en
parte, la propiedad de un particular en la medida de que exista lo que se denomina con
“interés social urgente”. Este término se define como “necesidad que surge por parte del
Estado, en representacion de la sociedad, de poner en funcionamiento obras que
signifiquen soluciones concretas e inmediatas a problematicas concretas que sufre la
colectividad y que por ende se convierten en impostergables. Para tales efectos la ley
maxima pone a disposicién de la administracion dos figuras juridicas denominadas
doctrinalmente, como Expropiacién Ordinaria (con juicio previc a la ocupacion-articulo
49) y la Expropiaciéon Extraordinaria (con ocupacion previa-articulo 51). Es importante
igualmente dentro del contexto de la Constitucién Politica de la Republica de Panama,
resaltar algunos articulos como el 17 {tutela de bienes de los ciudadanos); 46-47
(propiedad privada); 62 (obligacién del Estado en el mejoramiento social y econdmico de
la familia); 64 (derecho al trabajo) y 117 (derecho a la vivienda).

b. Ley de Contrataciones Publicas:

Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacion Publica. La
legislacion Panameria sobre Contrataciones Publicas regula el proceso de determinacion
de los valores de los bienes que el Estado adquiere y también los criterios para los
efectos de la adquisicion o traspaso de las tierras afectadas. Esta Ley dispone que los
bienes inmuebles que el Estado se proponga adquirir 0 disponer mediante compra o
arrendamiento, deberan ser avaluados por dos peritos, uno designado por el Ministerio
de Economia y Finanzas y otro, por la Contraloria Generdl de la Republica, para
determinar su valor de mercado.

Se aplica Ley vigente a la fecha de suscripcién del Acuerdo de Préstamo para “Proyecto
de Desarrollo (1) de la Linea 3 del Transporte Urbano del Area Metropolitana de Panama”
entre la Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn (JICA) y La Repdublica de
Panama.

49



PROGRAMA DE COMPENSACION Y ASISTENCIA SOCIAL (PCAS)-LINEA 3 DEL METRO DE

PANAMA

Asi mismo, tratandose el proceso descrito en este Programa, que refiere a compras
forzosas de bienes por parte del Estado, tiene aplicacién lo dispuesto en los articulos
73-al 77(Proceso Excepcional de Contratacion) de la referida Ley 22.

c. Ley 114 de 1943.
La primera norma especifica que surge como reguladora del proceso de indemnizacion

0 compensacion a los afectados por obras publicas es la Ley 114 del 17 de marzo de
1843 (sobre indemnizacion por vias publicas). La misma define como criterio destacable,
y utilizable a la actualidad, el periodo de prescripcion de dos afios que tiene el propietario
de una finca afectada para reclamar indemnizacion.

d. Ley 57 de 30 de septiembre de 1946.
Por la cual se desarrolla el articulo 46 de la Constituciéon Nacional.

e. Ley 109 de 25 de noviembre de 2013 “Que dicta el Marco regulatorio relativo
al Sistema Metro de Transporte de Personas”

Norma por medio de la cual se establecen las disposiciones legales que regiran el
sistema Metro, y a su vez cred el marco legal para la creacion de la sociedad Metro de
Panama S.A, como una sociedad anonima cuyo capital accionario esta 100% en manos
del Estado panameiio. Dicha norma contiene un capitulo exclusivo sobre afectacién de
fincas, mejoras y areas de servidumbre, donde se establecen los conceptos basicos
sobre los que se manejara dicho proceso.

f. Acuerdo de Préstamo para “Proyecto de Desarrollo (1) de la Linea 3 del
Transporte Urbano del Area Metropolitana de Panama” entre la Agencia de
Cooperacion Internacional del Japén (JICA) y La Republica de Panama.

Este acuerdo enmarca las politicas, condiciones y mecanismos para el financiamiento
de la ejecucion y puesta en marcha del proyecto de la Linea 3 del metro, que el Estado
panamefio ha suscrito con JICA.

dg. Lineamientos de aspectos ambientales y sociales de Agencia de
Cooperacion internacional del Japon (JICA), abril de 2010.
Tales lineamientos enmarcan las -responsabilidades y los procedimientos para las
consideraciones ambientales y sociales que lleva a cabo la JICA, asi como los requisitos
que se solicitan al pais receptor de financiamiento.

h. Plan de Accion para el Reasentamiento Estratégico” (PAR).
Elaborado por URS Holding Inc., en julio de 2014. Tabla 5.1 del PAR 2014 “Analisis de
Brecha entre la Legislacion Nacional y los Lineamientos de JICA, en relacién al
Reasentamiento Involuntario.
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i. Contratos de Construccion/ Pliegos de cargos.
El contrato sera la piedra angular de las relaciones originadas entre el Contratista
responsable de la construccién de EL PROYECTO, el financiamiento del mismo y el
Estado.

Contractualmente el Estado es el responsable de otorgar y garantizar al Contratista
aquellos derechos de acceso y uso a todas las areas comprendidas dentro de la poligonal
de influencia de EL PROYECTO, que sean requeridas por éste para ejecutar 1a obra. En
este sentido se establece que el Contratista debera notificar a el Estado con suficiente
anticipacion a la fecha en que el este requiera el acceso a ciertas areas, del sitio para
ejecutar los trabajos, con la finalidad de que el Estado pueda contar con un tiempo
razonable para hacer todas las gestiones necesarias y garantizar el acceso al sitio por
parte del contratista de la obra.

No obstante a lo anterior, el contratista tendra la responsabilidad y cubrira todos los
gastos relacionados con algunas areas como son:
> El o los sitio(s) de trabajo del Contratista,
» Las areas que decida emplear para el depdsito de materiales y botadero de los
escombros producidos durante la construccion de EL PROYECTO,
» Las plantas de prefabricados para la construccion del viaducto,
» Oftros elementos que requieran de prefabricacion fuera de los sitios de la
construccion de las obras civiles y cualquiera otra area establecida como
responsabilidad del Contratista en el pliego de licitacidn y el contrato.

Los derechos de acceso de uso del sitio que se le den al Contratista, no tienen caracter
exclusivo y su Gnico propdsito es permitirle a este ejecutar los trabajos y cumplir con sus
obligaciones bajo el contrato hasta su terminacion. Por lo tanto el derecho de acceso y/o
uso del sitio, no podra ser considerado como la creacién de derecho o interés alguno a
favor del Contratista distinto a aquel que se otorga en este Contrato.

j- Ley 11 del 27 de abril de 2006.

La referida ley, que reforma la ley 35 de 1978 que organiza al Ministerio de Obras
Publicas, ente rector de las servidumbres viales a nivel nacional, y refiere en su: Articulo
1. El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Obras Publicas tendra la mision
de llevar a cabo los programas e implantar la. politica de construccion y mantenimiento
de las obras publicas de la Nacién. Articulo 2. El concepto de Obras Publicas tal como
se utiliza en esta Ley, aplicado con exclusividad al Ministeric de Obras Publicas,
comprende los bienes nacionales, tales como fuentes de materiales de construcciones,
carreteras, calles, puentes, edificios o construcciones de cualquier clase que por Ley o
por disposicion del Organo Ejecutivo le sean adscritos.

La referida Ley 11 de 2006, y para el cumplimiento de sus objetivos establecid la

prohibicién de la colocacién de Vallas Publicitarias y de cualquier estructura en area de
servidumbre vial.
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Lo descrito en el parrafo anterior cobra particular importancia toda vez que gran parte del
alineamiento del metro esta dispuesto sobre area establecida legalmente como
servidumbre vial. Al respecto, se han detectado una cantidad importante de estructuras
o mejoras dentro de la servidumbre, mismas que al amparo de la ley, debiese en su
totalidad ser removidas sin derecho a compensacién alguna; incluso en el peor de los
casos, imponiéndose sanciones a los ocupantes de la misma. Sin embargo, el analisis
en profundidad sobre este tema y los requerimientos a fin de que el proceso de
construccién de EL PROYECTO se dé sin sobresaltos de caracter social, y siendo
ademas fieles a principios de equidad y justicia social que la propia Constitucion
reconoce, nos dirige a la determinacién de medidas que permitan, sin violentar la ley,
reconocer a quienes ocupan la servidumbre, personas en su gran mayoria de origen
humilde, al menos la inversion que han realizado.

k. Decreto Ejecutivo N° 109 de 5 de octubre de 2016:

Que “establece y delimitar el area del Poligono de Influencia de la Linea 3 del Sistema
Metro de Panama y dicta otras disposiciones”. Este dispone que todo acto de disposicién
de bienes inmuebles dentro del Poligono de Influencia del Metro, asi como las
regulaciones y las acciones que se adopten para la adquisicion u ocupacion de los
terrenos, modificacién de estructuras, etc., deberan contar con la autorizacién de la Metro
de Panama S.A. (MPSA), y se haran sobre la base de su valor a la fecha de vigencia,
del referido Decreto.

. Resolucion del MOP N° 110-14, de fecha 14 de noviembre de 2014:
Mediante esta resolucion se autoriza a la Secretaria del Metro de Panama a utilizar drea
de servidumbre publica de la Linea 2 y 3 del Metro de Panama.

Ademas de las normas ya referidas y detalladas, de especiai relevancia y significado,
cabe enumerar otra serie de normas y reglamentaciones que pudieran ser de aplicacién
a lo largo del procedimiento. Estas son:

» NORMAS DE DERECHO SUSTANTIVO.

CODIGO CIVIL

e Libro ll. De los bienes y de su dominio, posesion, uso y goce.

e Titulo I. De las varias clases de bienes.

e Capitulo lil. De los bienes segln las personas a que pertenecen.

* Titulo X. De las servidumbres.

o Capitulo I. De las servidumbres en general.

e Capitulo ll. De los modos de adquirir las servidumbres.

o Capitulo lll. Derechos y obligaciones de los propietarios de los predios,
dominante y sirviente.

o Capitulo IV. De los modos de extinguirse las servidumbres.

e Capitulo V. De las servidumbres legales.

e Capitulo VI. De las servidumbres voluntarias.
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> NORMAS PROCESALES.

CODIGO JUDICIAL

Libro 1l. Procedimiento Civil

Partell. Procesos

Titulo XIl. Procesos de conocimiento

Capitulo lll-Seccion 22. Normas especiales (2. Servidumbres)

> NORMAS ADMINISTRATIVAS

Ley 78 de 23 de junio de 1941. (Gaceta Oficial 8551) (Urbanizaciones)
Ley No. 41 de 15 de febrero de 1955. (Gaceta Oficia! No. 12794)

Ley No. 38 de 31 de julio de 2000. (Gaceta Oficial No. 24109)

Ley No. 22 de 27 de junio de 2006. (Gaceta Oficial No. 25576)
Decreto No. 687 de 11 de octubre de 1944. (Gaceta Oficial No. 9543)

TRATADOS INTERNACIONALES

La jerarquia constitucional de los tratados internacionales, condiciona el ejercicio de todo
el poder publico, incluido el que ejerce el Poder Ejecutivo, al pleno respeto y garantia de
estos instrumentos.

Entre los documentos que deben ser tomados en cuenta, se consideran:

» Convencion Americana sobre Derechos Humanos — “Pacto de San José de Costa
Rica’, que establece, en el articulo 21 correspondiente a la Propiedad Privada:
1. Toda persona liene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley puede
subordinar tal uso y goce al interés social.
2. Ninguna persona puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el
pago de indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés
social y en los casos y segtin las formas establecidas por la ley.
« Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que en cuanto al
Derecho a la propiedad establece en el Articulo XXIil:

- Toda persona tierie derecho a la propiedad privada correspondiente a las
necesidades esenciales de una vida decorosa, que contribuya a mantener la
dignidad de la persona y del hogar.

 Declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que indica en su
Articulo 17:

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie ser3 privado arbitrariamente de su propiedad.
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En el Articulo 22:
Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos economicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrolio de su personalidad.

En el Articulo 25:
1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.
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