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Transmilenio y el SITP
Cronologia de un Sistema exitoso

Cronologia m Troncales de Transmilenio
Afo de

Lineas principales . -,
implementacion

Creacién de Transmilenio s.a. 1999
Troncal Autonorte 2000
Plan de infraestructura TM 16 afos (Conpes 2000 Troncales Caracas -
3093) 388km Sur - Tunal 2000
o . o Troncal Calle 80 2001
Fase I: Puesta en servicio de la primera 2000 (diciembre) Troncal Américas 2001
linea truncal - contratos 850.000km Plazo 2013-15 Troncal NQS 2002
L s Troncal Avenida Suba 2003
Fase II: inicio de operacion 2002 Troncal El Dorado 5012
Fase III (SITP): adjudicacion contratos de 2010 Troncal Carrera 102 2012
concesion
Fase III (SITP): Inicio de operacion 2012 (Julio)
Fase I y II: modificacion formula de pagoy 2013 (2 anos)
Prérroga 1 (1,040.000 km)
Fase I: Prérroga 2 2018 (1 afo)
Fases: Servicios:
Transmilenio esta constituido por 3 fases - Servicio troncal y alimentadores:
» Fase I: Inicia su operacién en 2000 mediante concesién a 4 Fase I y II completas y parte de la Fase
operadores de servicio troncal+alimentacion ITI: aprox. 1.400 buses en 2019
- Fase II: Inicia su operacion en 2002 mediante concesion a tres - Servicio zonal o urbano (rutas
operadores de servicio troncal y alimentacion convencionales sin plataforma
. 5 o exclusiva)
» Fase III: Inicia su operacion en 2012 (adjudicacion en 2010 a
9 operadores para el servicio zonal (urbano), de los que 3 Fase III: aprox. 11.300 buses en 2019
dan también servicio troncal
Deloitte 2017 Desafios y oportunidades
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Transmilenio y el SITP
El servicio Troncal: Fases I, II y III (SITP)
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12.45%

EXPRESDEL FUTURO S.A.

mSIT 51895 A

= CONMEXION MOVIL

Descripcion | Caracteristicas

Tipo
Inauguracién

Longitud

Estaciones
Vejqcidad
maxima

No de lineas

No de autobuses
pasajeros
Cargas en h Pico
Velocidad media
Hora pico

Demanda

Buses Articulados

Sistema de Transporte Masivo Troncal
4 de diciembre de 2000

112,9 km troncales + 663 km
alimentadores

143 (en funcionamiento) 7 (en
construccién)

60km/h

12 troncales + 108 Alimentadoras

1.392 articulados o biarticulados (600 de
Fase III) + 574 alimentadores
1.927.000 pax/dia

Por encima de los 35.000 pphps

26 km/h

6:15 -7:15am 5:15-6:16 pm
El servicio troncal mueve el 28% de los
viajes de transporte publico

Operador Troncal
S.I.T.M. S.A. Ciudad Mavil (Serie A) Autopista Norte
Express Del Futuro (Serie M) Calle 80

SI199 S.A. (Serie U)

Avenida Caracas-Sur

Metrobus (Serie T) Ramal del Tunal

Operador Troncal

Connexion Mavil S.A. (Serie B) Norte-Quito-Sur

Somos K S.A. (Serie K) Américas

Transmasivo S.A (Serie S) Avenida Suba

Operador Troncal

Consorcio Express (Series Dy N) Carrera 10

il (Serie F) Amda.ﬂdmda_l'

I Coobus (Serie F) Avenida Eldorado
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Transmilenio y el SITP _*
El servicio Zonal. Fase III (SITP) . -3 { Bl

. -"an . -
b |

E B ,
r = ¢SITI3 Urbano

Zonas SITP

1. Usaquen
2. Suba Oriental
3. Suba Centro

4, Calle 80
5. Engativa
6. Fontibon
7. Tintal - Zona Franca 11. Ciudad Bolivar
8. Kennedy 12. Usme
9. Bosa 13. San Cristobal
10. Perdomo Zona Neutra
Namero Pasajeros
Localidades de Consorcio promedio Indicadores principales operacién Fase III - Transmilenio
Habitante | Encargado diario Fuente: Secretaria de Movilidad; Remisiones Nov. 2014 Transmilenio;
= Elaboracidn propia
Kennedy 837.159 6.140.133
. Masi ital
San Cristobal 462.963 e e 3.800.729 Buses 2015 586 6.830
Usaquén 492.389 Express Velocidad Comercial Promedio (VCP) 26 km/hr 14 km/hr
Bosa 203.159 Etib :igiggg Indice de Pasajeros por Kilémetro (IPK) 4,48 1,11
. i . . ;
Engativa 510.305 Gmovil 4.119.385 Indice de Pasajeros por Bus (IPB) 14.358* 5.823
Calle 80 473.164 1.607.949 Cobertura (Ing./Rem) 75,0% 45,40%
. Este es mi bus *IPB Troncal Fase III
Tintal - Zona Franca 353.503 1.577.652
USME 712.164 Tranzit S.A.S 2.960.999
Ciudad Bolivar 573.257 Suma 2.408.206
Fontibon 356.911 Coobus 0
Suba Central 802.832 0
Perdomo 431415  F9oPUS 5
Zona Neutra 456.092 0
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Transmilenio y el SITP
Sostenibilidad del Sistema (troncales y zonales)

Deloitte 2017

fgnicio Fase III

|
|
160.0% :
140.0% ....... e eeeeenn, :
190,006 e e I ’};-
100.0% [T
80.0% : B arreesed
60.0% : i
40.0% :
20.0% I
0.0% :
EEREEERRE PR
R EC RN E R Y
------- Cobertura Directa (sn SIRCI, TM, Fid) ------- Cobertura Total (Ingr/Retribun)

Fuente: Remisiones Transmilenio - Jul 2010 a Nov 2014; Elaboracién propia

Pago a terceros:

Pago SIRCI (Recaudo Bogota): aprox 10%
Retrubucion neta.

Pago Transmilenio: aprox. 5% Retribucion neta.

Pago Fiducia: 0,05% retribucion neta

Desafios y oportunidades
en infraestructura para la integracion regional
de América Latina y el Caribe
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Transmilenio y el SITP
Sostenibilidad del servicio troncal

[3.000 COP = 1 USD |

Cobertura Servicio troncal
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mmmm Troncal Total Ingresos s ====- Cobertura (Ingreso/Retribucidn)
Fuernte: Transmilenss S8 - Jul 2010 a8 Nowv 2014 ElaborscEhn Dronia
IPK Servicio troncal
70,000,000 6 ( C'_-:”'Ei_baj 4 : IPK promedio (7,3)
ftasseetenae.ant Bogota (Transmilenio) | H
ED'DDCI'DDD * b " -"“ 'IIII'I.I-.I.-'l' » s L 5 Quitl:l I:Tmlej_ E
E 50,000,000 . a _ Quito (Ecovia) | k
2 40,000,000 - Santiago {Transar!tlag!n) ] ;
o 3B Cali (Mig) | L
= 30,000,000 Fereira (Megabis) | i
£ 20,000,000 2 LimE_nHI:MI:ﬂmpolitann% ] =
1 Barranquilla (Transmetro) | .
10,000,000 Goiania (Eixo Anhanguera) | 5
o T T T T T T T T o GLIE':,I"EE]LII' (Mstr-:uufa) i H
SSoHODoNNNNMMMNE Y Guadaizjars (Mawbis) | :
B - Lo o Tl Ledn (Optibls .
o — w _ w —_ -5} _ . . - -
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I Troncal Val total +»» s Troncal Valid/Km - IPK
Fuente: Iransmilenio s.A - Jul 2070 - Nov. 2014; Elaboracsn oooia 0 2 4 6 8 10 12
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Transmilenio y el SITP
Sostenibilidad del servicio zonal

[3.000 COP = 1 USD |

Cobertura Servicio zonal
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Fusnte: Remisiones Transmilenio - Jul. 2010 - Now. 2014, Elaboracion propia
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Fuente: Remisiones Transmilenio - Jul. 2010 - Nov. 2014, Elaboracidn propia
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Caracas
Bogotd

Lima

Rio de Janeiro
S0 Faulo
Porto Alegre
Curitiba
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Santiago
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Belo Horizonte
Mexioo
Montevideo
San Jose

]_

IPK meta(1,6) 2 IPK promedio (2,09)
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Transmilenio y el SITP
Cobertura y tarifa al usuario

80.00%
‘ Bogota Fase I, II y III

70.00%
© 60.00% Amsteéfidamm
E . Ma@rid %
o 50.00% Hel§inky |
2
o La Haya
© 40.00% ‘

Bogota (SITP
30.00% P Va'.wa
20.00%
1.50% 2.00% 2.50% 3.00% 3.50% 4.00% 4.50% 5.00%
Coste relativo tarifa al usuario
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Transmilenio y el SITP
Tarifa al Usuario y tarifa técnica

Servicio troncal Fase 111
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Fuente: Transmilenio 5.A; Elsboraciin propis
Servicio zonal
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Fuente: Transmilenic 5.4; Elaboracicn propia

[3.000 COP = 1 USD |
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Transmilenio y el SITP
Conclusiones sobre |la sostenibilidad del sistema

Sobre el SITP:

Descompensacion entre ingresos y costos del sistema (retribuciones), que se va ampliando
con el tiempo.

Esta descompensacidon no responde a las previsiones financieras iniciales del Distrito tenia
para sostener econdmicamente el sistema (400.000 MCOP/ano) vy en la utilizaciéon del Fondo
de Estabilizacién de Tarifas -FET como fondo de compensacion.

Sobre el servicio Troncal:

Cobertura por encima del 100%, en descenso (Fase III tiene cobertura por debajo del 100%)

IPK medios (5 pax x km) pero con alta congestién y degradacién del servicio en horas pico:
¢disefio de la operacién optimizable?.

Antigledad de la flota: dos prérrogas (850.000km - 1,040.000 km - 1,700.000 km)

Desacuerdo entre Transmilenio y operadores sobre coeficientes de pago y canasta de costos.

Sobre el servicio zonal o urbano:

Cobertura baja (no alcanza el 50%)

IPK muy bajos y por debajo de las previsiones: competencia del TPC (transporte colectivo),
servicios ilegales e informales y nuevas pautas de movilidad (bici, moto)

Velocidades comerciales bajas y diferencias en los costos resepcto de los asumidos en los
contratos.

¢Disefio de la operacion y programacion de rutas optimizable?

Deloitte 2017 Desafios y oportunidades

en infraestructura para la integracion regional
de América Latina y el Caribe
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Transmilenio y grado de satisfaccion
Mala percepcion por el usuario

Transmilenio inicia su operacién en el afio 2000. En la actualidad el sistema se enfrenta

En 2001 la satisfaccion de los bogotanos con el .

servicio era alta

ﬁ

Sistema exitoso y fundamental para la movilidad .

de la capital

Deloitte 2017

Pérdida de confianza de los
usuarios

Baja calidad del servicio
Indicadores operativos
deficientes

MOVILIDAD

— @ Porcentoje de personos cuyo principol medio de tronsporte es:
———@ Porcentaje de satisfaccion con el principal medio que uso

Bicicleto Moto propio A pie Toxi Uber

/i
G0 A £ oI
®— 8% ®— 6% *— 4% ®—1%
@ 83% @ 61% ®— 46% @ 90%

Noto: Lo bose de encuestos pora el nivel de sotisfoccidn es: TransMilenio 521, SITP 234, Bus/Buseto/Micro/Ejecutivaf Colectiva 165, taxi

B4, Uber I, moto N2, bicidetn 28, bus de lo empreso 10, o pie 84 y vehiculo porticulor 166,

r ----------- : Bus/Buseta/Micro/ Bus de lo empreso/
: TransMilenio : sITp Ejecutivo/Colectivo  Vehiculo porticulor  Transporte escolar
1 1

i OO M [—

| RIS ¢ 15> lom=ali
| ®35% @ 16% & 11% & 11% @ 1%

i @ 18% i ®-32% @-29% @ 65% - 77%

[ 1

Fuente: Encuesta de percepcion ciudadana 2016

Desafios y oportunidades
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Modelos de contrato y mecanismo de pagos
SITP. Operacion

Componentes en la formula:

* Remuneracion por vehiculo.

Remuneracién por kildmetro de servicio,
Remuneracién por pasajeros (solo zonal)

Ajuste por entrega de terminales y patios
al operador,

Ajuste por funcion de calidad de servicio

f(Q),

Aspectos a mejorar en futuros contratos:

Inclusion de riesgo demanda en los servicios
troncales (con operacidon altamente regulada)

Ampliar el campo de indicadores de
desempefio (KPI) y su aplicacion.

Revisar la conveniencia de mantener el
coeficiente de patios.

Revisar indexadores de actualizacion

Revisar actualizacion peridodica de la estructura
de costos.

Deloitte 2017

SITP Troncal

RT = (D Z{{[;r-_m'r_. % NoVeh®, )/ 4.3)+ [[[OF ... <TKMT, )= CFR, |= KMSironc, ||

' 3 4

Funcidn de

Ramanerachon Remuneraciin
c::d:.dc.ﬂ:l por vehiculos par Kidmetro
SITP zonal
RZONA, = { (@), »| TNIMVZ,, VEH , 143) + (TRMZ, , « KM, )+ (OF ..., xTPASZ, x PP) |\ - ARTZ
AjustE por
- E::;:?;L:T Remuneraciin Remuneracin Remuneraciin - fl‘:‘l‘l‘!md!
Sarvicio pof Vehiculo por Kilbmedre pof Pasajere terminales.

zonales

Desafios y oportunidades
en infraestructura para la integracion regional
de América Latina y el Caribe
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Modelos de contrato y mecanismo de pagos
Infraestructura (Ejemplos Fase II a y b)

Fase II A —Obra Publica-

"Obras de Construccién”: Precios,

.7 Plazo, Disefio X
- Remuneracion global
"Obras de Construcciéon”: Cantidades X X
- RIESgOS COmpartIdOS pOr ba ndaS "Redes, Desvios”: Precios, Plazo, X
Disefio
- Precios unitarios en redes "Redes, Desvios": Cantidades X
- Incluye mantenimiento © Variacion an 1a legisiacion x
* \ariacion legislacion tributaria
- Obra publica a tiempo y sin sobrecostos X
L . , . . ~ Riesgo de variacién macroeconomia (1ccP) X
- Especificaciones técnicas vs Disefios
iesgo “empresarial”:
" gutiIidaFt;IeE;,r‘pérdidas:, admén, etc. W
Costos ociosos por fuerza mayor X
mbiental, Manejo de Trafico, Social:
“ Crfstosh?plagos " ° X
Mantenimiento X

Riesgo de Construccién

- T A . p -
Remuneracion global ) Drecios <
. . . ’ 7o . pl
- Precios unitarios en items especificos + Disefios
L. Ri de Fi o
- Incluye mantenimiento . Ty nAnCiaCon §
. . * Plazos
- Proyecto a tiempo y sin sobrecostos ¢ Montos
_ s . s . . . . Ri Regulator
Especificaciones técnicas y niveles de servicio el . <
® Variacidn legislacién tributaria
Riesgo de variacion % ¥
macroeconomia
Riesgo obras de redes X X
Deloitte 2017 Desafios y oportunidades 14
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Problemas suscitados en el SITP, en particular en el Zonal
Sostenibilidad y riesgos

> Plazo de implementacion del SITP y compromiso de extincion y chatarrizacion de
los vehiculos del TPC

« Avance de la chatarrizacion y capacidad de los operadores de marcar el ritmo.
« Acuerdo sobre COOBUS y EGOBUS (intervenidos)
> Entrega de Patios por parte del Distrito
« Sobrecostos por prorroga del periodo de transicién
« Km en vacio
« Incumplimiento de los indices de calidad
> Incumplimiento de las estimaciones de demanda
« Calidad de servicio y transferencia a otros modos
« Menor retribucién en la operacién zonal.
« Ineficiencia de la operacion con IPK bajos
« Evasién alta (¢30%7?)
» Tarifa al usuario

« Fijada con criterios politicos y sociales y no de sostenibilidad econdmica

Deloitte 2017 Desafios y oportunidades 15
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La revision del modelo
Iniciativas del Distrito en 2017

v Revision de los contratos y nueva estructuracion
integral Fases I y 11

v' Revisidon de la estructura de costos del SITP Zonal

v Revision del coeficiente de patios y su actualizacion

Deloitte 2017 Desafios y oportunidades
en infraestructura para la integracion regional
de América Latina y el Caribe
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La estructuracion de los nuevos contratos Fases I y II
Objetivos

£ o

Deloitte 2017

Plazos - Adjudicar las nuevas
concesiones en 2018

Retos financieros —-lograr un cierre
financiero con los operadores
elegidos

Participantes y operadores - Incentivar un
ambiente de competencia en el que se
presenten mejores ofertas

Variables estratégicas - Control y
revisiéon del papel de los operadores
en las relaciones con el Distrito

|
|\%’

2

@,:)é

Objetivos ambientales - Estandares
h aceptables que no afecten la

competencia o disponibilidad

Variables estratégicas -
Flexibilidad contractual frente al
Metro y troncalizacion

Variables estratégicas — Desarrollar
el sistema de Incentivos y
Desincentivos

Féormula de retribucion

Variables estratégicas - Pedido de
buses rapido (competencia con otras
ciudades)

Variables estratégicas - Bundling vs
unbundling, problemas de interface
segun el modelo empleado

Desafios y oportunidades 17
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Contratos de servicio publico
El/los modelos de negocio

Modelo convencional

Transmilenio SA

Concesionarios

Operacion

Recaudo de Bogota

Deloitte 2017

r Gestionado directaments por TMen el trencal. |
' Supervisado en el SITPzonal '
i 1

1

! la financiacién,
r Mantenimiento mayor a carge de los

: COnCesionanos, que mayorments tienen
! reasegurada |a flota con losfabricantes

} Rezlizada por los concesionarios, que ponena |
! disposicidn recursos de flota y personal '
1
1

Modelo

alternativo

Centro de

Control

Transmilenio SA

Posibilidad de externalizar el control de la
operacion troncal.

Supervisado en el SITP zonal

Flota

SPV u otro vehiculo

Operacion

Concesionarios

SPV u otro vehiculo que: :
a) Adquiera la flota. !
b) Realice mantenimiento mayor :

En este modelo, édeberian poner recursos de
personal de operacién?

APP de patios

Generacidon de APPs con captura de valor en
negocios complementarios.

casumirian también la gestion de los patios y el
mantenimiento de los vehiculos?

Recaudo

Recaudo de Bogota

Actualmente unificado, gestiona los ingresosy |
liquida con TM sin pasar por los concesionarios. !
i
i

Provee datos al Sistema de ayuda la operacion

Desafios y oportunidades 18
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Modelos de financiacion de flota

Casuistica en la UE (material rodante ferroviario)

Préstamo Leasing

Pool de flota de |a autoridad
reguladora

Fin.

Project Non recourse Leasing
convencional

finance forfaiting financiero

F 3

Modelos basadod en Pool de ﬂcla

Pool
convencional

Pool virtual

~

deuda
Subsidio directo

o ———————————= = = =

Retribucion por servicio o garantia de reuso Financiacion indirecta

(Retribuciones y
garantias)

Fuente: EIB JASPERS 2008. Financing RS Rail in Czech Rep.

Deloitte 2017

| Financiacion directa |

Financiacion
publica
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Adquisicion y financiacion de flota
Posibles modelos alternativos para Transmilenio

Transmilenio sa.
Paga mensual el

coeficiente por
vehiculo

A partir de un Fondo
creado de manera

D al especificaly a través
fabricante de de |a fiducia
vehiculos

Pagosseguros Operador Transmilenio

Troncal
Aporta gerenciaciony
épersonal?

Reaseguro con
fabricantey
otros

Contratos de
mantenimiento

Banca
internacional

Banca nacional

Finanaciacion .
directa -
fabricante

Otras fuentes
de
finanaciacion

Deloitte 2017

Transmilenio sa.

Paga mensualel

coeficiente por
vehiculo

A partir de un Fondo
creado de manera
especificaly a través
de la fiducia FLE

Pago al
fabricante de
vehiculos

V formado pol !
fabricantes,

ioperadores?Y

otros agentes ‘;

Pagosseguros

Reaseguro con

fabricantey Finanaciacion -

otros directa [
fabricante

Otras fuentes
de
finanaciacion

S El operador recibe los activos de flota, los opera,
realiza mantenimiento ordinario y, asimismo, puede
asumir el extraordinario

Contratos de
mantenimiento

Operador Transmilenio
- Troncal

épersonal?
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Captacion de valor y fuentes de financiacion
Aplicacion a los patios

a

Ingresos del Proyecto Presupuesto Municipal
+ Ingreso por recaudo de + Venta de derechos de + Vigencias Futuras
tarifas construccion excepcionales del
» Publicidad y branding « Obligaciones urbanisticas municipio
. Vending (Cesiones) - Sobretasa de

. Participacién en bl i estacionamiento
« Aprovechamiento de la articipacion en piusvalia
plataforma para redes y * FIRI

servicios

+ Cobro por contaminacion,
congestion y pago por km
+ Valorizacion transitado

« Desarrollo inmobiliario en
patios

» Negocios comerciales

» Negocios de
aparcamiento

» Operaciones de
mantenimiento y
reparacion adicionales a
™

Vehiculo APP para patios

Deloitte 2017 Desafios y oportunidades
en infraestructura para la integracion regional
de América Latina y el Caribe
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Revisiones del modelo

Fondos de garantia y mitigacion del riesgo

El systema actual
Transmilenio

Fondo de Estabilizacion de la Tarifa
(FET)

— La diferencia entre los ingresos
recaudados correspondientes a las
validaciones de entrada al SITP y lo
remunerado a los agentes SITP se
transfiere al Fondo de Estabilizaciéon
Tarifaria (FET).

— El riesgo de que los recursos
disponibles en FET no sean suficientes
para cubrir el déficit se encuentra
garantizado por el Distrito Capital

Deloitte 2017

El modelo Transcaribe

(Cartagena)

- FO Fondo de contribucion a la

operacion. En el caso de que los ingresos
no cubran los costos.

Fondo de contingencia: Acumula los
excedentes del sistema resultantes de la
diferencia entre los ingresos y egresos del
sistema a fin de absorber las
contingencias especificas relacionadas con
la estructura de la tarifa al usuario

Fondo de tarifa subsidiada. Cubre
deficit generado por tarifas al Usuario
congeladas (garantizado por el impuesto a
la gasoline)

FUDO Fondo Unificado de
Desintegracion y Operadores. El
adelanta pagos al fondo pero no gestiona
la chatarrizacion.

Desafios y oportunidades
en infraestructura para la integracion regional
de América Latina y el Caribe
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Conclusiones

Deloitte 2017

1.

Servicios convencionales: La integracion del Sistema de transporte urbano exige la
incorporacon de la red convencional. Pero estos nuevos servicios son deficitarios si se
quieren dar en condicioens de calidad y cobertura adecuados.

Riesgo demanda: en la transferencia de riesgos al operador, el riesgo de demanda
debe transferirse en la medida que el oeprador puede interactuar sobre la misma.

Incentivos y penalizaciones por desempeno: en bogotd no se han aplicado, como
en otras areas urbanas. Es imprescindible contar con mediciones objetivas e inlcuir
este factor en la formula de retribucion.

Déficit y subsidio: mas importante que perseguir una cobertura >100%, es
necesario que el Sistema no amplie su horquilla de deficit a lo largodel tiempo.

Tarifa al Usuario: tanto si se utiliza el Sistema chileno (consejo de expertos) como el
de Metropolitano de Lima (equilibrio automatico) como a través de una regulacién
nacional (Colombia), la tarifa al Usuario debe ajustarse al crecimiento de los costos
para garantizar la sosteibilidad del Sistema.

Flexibilidad: los nuevos contratos deben incorporar una mayor flexibilidad en: i) los
cambios en los km de servicio previstos, ii) los cambios en la adquisicion de flota, iii)
los cambios en la asignacion de rutas al servicio.

Actualizacion de la formula de retribucion: i) revision y simplificacién de los
indexadores automaticos (IPC, Costo combustible, indice costo laboral,...), ii) revision
periodica de la estructura de costos en base a auditorias de costo (cada 4-5 anos)

Modelos de negocio: Alto riesgo si se adoptan modelos de division de los negocios
(operacion, flota, patios) si no se establecen muy claramente las respinsabilidades de
cada parte y se gestionan de manera adecuada las interfases entre los mismos.

Desafios y oportunidades
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