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0. {Por qué una autoridad de transporte publico?



« Demanda de desplazamientos en fuerte
crecimiento

« Ausencia o debilidad del marco institucional
y reglamentario

« Multiplicidad de actores

- Desorganizacion del mercado

« Coexistencia de un sector reglamentado y
estructurado con un sector artesanal e
informal

-« Servicio publico

 La suma de un todo integrado es muy
superior a la suma de las partes.

El transporte publico esta asociado a objetivos de interés colectivo y su
organizacion no puede ser dejado al mercado



0. ¢Por qué una autoridad de transporte publico?

Niveles de responsabilidad de la ATP

Responsables

Decisiones ¢CUALES SON LOS OBJETIVOS? .
politicos

estratégicas

Decisiones : 5
transporte
OBJETIVOS?
Decisiones ;COMO CREAR ESTOS SERVICIOS?

operacionales Operadores



1. Modelo de integracion de Madrid



1. Modelo de integracion de Madrid

Tu sistema de transportes

S HHTO

Integracion Administrativa: Con la creacién del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid, como Unica
autoridad de transporte publico en la Comunidad de
Madrid.

Integracion Tarifaria: Con la implantacién del Abono
Transportes, utilizado en mas de las 3 partes de los
viajes.

Integracion Modal: Trabajando la complementariedad
de los diferentes modos Yy redes de transporte,
extendiendo las redes vy servicios, promoviendo Ila
intermodalidad.

Integracion Tecnologica: Integracion de datos,
protocolos y procesos entre los operadores y los usuarios.



1.Modelo de integracion de Madrid
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1.Modelo de integracion de Madrid

Objetivos principales del CRTM

e Planificacion de las infraestructuras de Transporte Publico.

e Establecimiento de un sistema tarifario integrado para toda la Red
de Transporte Publico.

e Establecimiento de un marco estable de financiacion del sistema.

e Planificacion de los servicios y definicibn de los programas
explotacion coordinada de todos los modos de Transporte.

e Desarrollo de una politica de gestion y control econdmico del
sistema de transportes.

e Creacidon de una imagen global del sistema de transportes publico,
donde el CRTM unifica las relaciones externas con los usuarios.

Estas funciones del CRTM son una apuesta por una autoridad de
transporte con funciones en el ambito estratégico y tactico, dejando a los
operadores el ambito operacional.



1.Modelo de integracion de Madrid

GoA W N e

(@)

Competencias CRTM en materia tarifaria

. Elaboracion y aprobacion de un marco tarifario comun

Fijacion de tarifas
Creacion, emisidon y comercializacion de titulos de transporte

Recaudacion de los ingresos tarifarios de sus titulos

. Publicidad y promocion de los elementos que integran el sistema

tarifario

. Distribucién de los ingresos entre las empresas operadoras

Realizaciéon de las compensaciones que procedan entre las empresas
como consecuencia de los sistemas tarifarios combinados que se
establezcan
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1.Modelo de integracion de Madrid

Modos de transporte publico y operadores

Metro Madrid: Empresa publica propiedad de la

Metro (sub_t,erraneo),: 290 km .Z.M, Comunidad de Madrid. Ademas hay 2 tramos
extension y 13 lineas viaj/dia _
concesionados
Autobuse_s urbanos en la ciudad 1,5M EMT: Empresa publica propiedad del Municipio
de Madrid: 2.000 buses y 216 NP .
i viaj/dia de Madrid (100%)
Ineas
Ferrocarril suburbano de Cercanias Renfe: Empresa publica propiedad
- . 0,6 M : ~
cercanias: 384 km vy 9 lineas L del Gobierno de Espafa.
viaj/dia
Autobuses interurbanos: 1.700 26 operadores privados operando 29
buses y 348 lineas concesiones de servicio
0,8 M
Autobuses urbanos en otros viaj/dia | En 36 municipios: Empresas privadas, excepto
municipios: 286 busesy 118 2 publicas; 7 concesiones de servicio urbano y
lineas 27 operadas por el interurbano
: _ , 60 k . .
Metro ligero: 36 km y 4 lineas viaj/dia 3 concesiones a operadores privados

Grandes intercambiadores
subterraneos con autobuses

5 concesiones
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1. Modelo de integracion de Madrid

Oferta de transporte publico (2015)

Sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid 2015

N° de
vehiculos Coches-km
(coches/ (millones)
buses)

N° de N° de
estaciones/p estaciones/
aradas-red parada-linea

Longitud-red Longitud-

A o
Modos de Transporte N° de Lineas (km) lineas (km)

Q Autobus Urbano

=

Otras concesiones




1.Modelo de integracion de Madrid

La coordinacion técnica, administrativa, intermodal y tarifaria que ejerce el CRTM,
exige también la integracién tecnoldgica, que se apoya en las herramientas ITS, y
se dirige a todas las actividades del CRTM:

En la gestion del sistema tarifario, a través de la tecnologia sin contacto como
soporte de los titulos de transporte, garantizando la interoperabilidad de todos
los elementos, la seguridad del sistema y de las transacciones econdmicas
asociadas.

En la explotacion, con la incorporacion de los SAE y de las diferentes
herramientas de gestidon, con la introduccion de aplicaciones funcionales que
reducen costos y mejoran la eficiencia.

En la informacion al usuario, proporcionando un servicio coordinado y en tiempo
real de la oferta.

En la gestion de la calidad, promoviendo planes sistematicos de medicion de
indicadores de niveles de servicio objetivos y de percepciéon subjetiva de los
usuarios.

En la coordinacion de las incidencias y la posibilidad de actuacidon en tiempo real
sobre los niveles de servicio.

En la utilizacion de las herramientas de analisis de datos, que proporcionan la
informacidén necesaria para la planificacién y la toma de decisiones.
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2. Esquema de financiacion y gestion de las
aportaciones

14



2. Esquema de financiacion y gestion de las aportaciones

CR™™ OPERADORES

Ingresos de
recaudacion

Reintegro de
iIngresos

Aportaciones Subvenciones
publicas tarifarias
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3. El Sistema tarifario
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3. El sistema tarifario

¢{Qué objetivos persigue la politica tarifaria?

La politica tarifaria es un elemento fundamental de la politica de
transportes, situandose en el nivel estratégico de la toma de decisiones.

El transporte publico es un servicio publico de caracter esencial, y como
tal, la politica tarifaria debe perseguir los siguientes.

OBJETIVOS GENERALES

« La cobertura de los costes de produccion

« La orientacion de la eleccion de los usuarios

« La equidad social
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3. El sistema tarifario

La politica tarifaria
« La gestion unificada de la recaudacion es el requisito indispensable de
la integracion tarifaria.

« La caja unica es la consecuencia financiera de la naturaleza intermodal
e integrada del sistema.

« El proceso se articula a través de los siguientes pasos:

« Red de distribucion: conecta a los usuarios con el sistema de
pago.

- Validacion: establece la relacion entre usuarios y operadores.
- Compensacion operadores: determina las reglas del sistema de

reparto de la recaudacion.

LA AUTORIDAD GESTORA CONTROLA EL CONJUNTO DEL PROCESO
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3. El sistema tarifario

Criterios para la fijacion de precios
« Los ingresos tarifarios no constituyen el Unico recurso financiero del
sistema.

« Los poderes publicos deben decidir |a distribucion de las contribuciones
a la financiacion.

« La elasticidad de la demanda al precio es limitada.

« La politica tarifaria no debe constituirse en un elemento de
redistribucidon de rentas.
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3. El sistema tarifario

Sistema tarifario integrado

Un sistema tarifario integrado es aquel que tanto desde la oferta como
desde la demanda conecta y relaciona cada uno de sus elementos

para constituir una estructura unica

DESDE LA OFERTA

o Hace intervenir al conjunto de los
modos y operadores

o Establece criterios de reordenacion
en la red al eliminar el precio como
factor de eleccion modal

o Contribuye a la racionalizacion del
sistema

o Proyecta una imagen de integracion
que trasciende sus propios limites

DESDE LA DEMANDA

Establece categorias de usuarios en
relacion con la utilizacién de la
oferta

Contribuye a la fidelizacion del
publico

Clarifica las aportaciones de las
diferentes categorias de usuarios
Contribuye al incremento de la
demanda del sistema de
transportes
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3. El sistema tarifario

Definicion del Sistema de Tarifario del Consorcio de Transportes

- Cobertura geografica: toda la Comunidad de Madrid.

Estructura tarifaria zonal: los precios dependen del nimero
de zonas atravesadas.

- Tipologia de titulos: diversificacion en funcidon de la movilidad
de los usuarios.

- Graduacion de precios: se incentivan los viajes de largo
recorrido.

- Bonificaciones: tarifas bonificadas para los jovenes y la
tercera edad.

- Cobertura de los costes del sistema a través de la

recaudacion tarifaria: inferior al 50%.

- Tecnologia: sin contacto, basada en protocolo 14443A.
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3. El sistema tarifario

Integracion Tarifaria: Tipos de Titulos con la Integracion

BILLETES SENCILLOS: de
adquisicion en el momento
de la realizacion del viaje.
Validos para un solo viaje

» M,Otro

* Sepour

billete sencillo.

BILLETES DE 10 VIAJES: de venta anticipada.
Validos para 10 viajes, multipersonales.

Descuento entre el 20% (Metrobus, zona A) y 35%
(bonobuses concesionarios por carretera) sobre el

ABONO TRANSPORTES: titulo personal, utilizacién
ilimitada en su ambito de validez, multimodal, con
precios distintos en funcidon del perfil de edad del
viajero (Normal, Joven y Tercera Edad)

tarjeta

transporte
publico
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3. El sistema tarifario

Billete Integrado: El Abono de Transportes

Abono Transportes es un titulo personal, multimodal e integrado, de uso

ilimitado en un periodo de tiempo, en cualquier modo, dentro de su zona
de validez.

Sistema zonal
Tipos por perfil de usuario: =

Ordinario (26- | ., .- 53¢ 62,16 € 3,12%
64)

Joven (7-25) 20€ 20€ 2,82%

32 edad (>64) 12,30 € 12,30 € 1,15%

Otros: con tarifas sociales (Tarjeta Azul, Infantil,

discapacitados, familias numerosas y desempleados).

Tipos por periodo de validez: Abonos 30 dias y anuales.

También billetes Turisticos para 1, 2, 3, 5y 7 dias.
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3. El sistema tarifario

Numero de tarjetas por perfiles

PERFIL POBLACION TOTAL N° TARJETAS
Infantil 231.226 81.364
Joven 1.189.194 893.490
Normal 3.791.323 1.496.996
Tercera Edad 974.846 695.525
Tarjeta Azul 83.894
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000 I I
500.000
S | n
Infantil Joven Normal Tercera Edad Tarjeta Azul

m Poblacion Total ®mN° Tarjetas
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3. El sistema tarifario

TTP Infantil 0,87%

A. Transportes 75,6 > otros 2,36%

Otros 1,50%
- Billete
Sencillo

9,25%

10 Viajes
18,74%

10 Viajes 13,82%

A,
Transportes
70,52%

10 Viajes
31,01%

[OBillete Sencillo E 10 Viajes EA. Transportes ETTP Infantil O Otros

A. Transportes
58,35%
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3. El sistema tarifario

Distribucion de la recaudacion por tipo de usuario 2015

Sencillo 8,4 15,6
10 viajes 17,0 25,0
A. Transportes 74,9 59,0

e Los usuarios ocasionales pagan en promedio un 11,6% mas que el
coste del servicio.

e Los usuarios de utilizacion intermedia pagan en promedio un 75,6%
del coste del servicio.

e Los usuarios abonados pagan en promedio un 38,9% del coste del
servicio.
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4. Las relaciones contractuales con los operadores
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4. Las relaciones contractuales con los operadores

Los contratos con operadores publicos

e Operadores publicos Metro y EMT: los contratos se basan en la
aprobacion de tarifas técnicas anuales.

e Duracion: 4 afos.

e Revision anual de tarifas de acuerdo con los indices establecidos para la

estructura de costes de los servicios.
e La tarifa técnica de Metro no incluye las inversiones en infraestructuras.

e ElI CRTM retribuye mensualmente al operador en funcion de acuerdo con

la tarifa técnica.

e Metro de Madrid y EMT estan obligados a adoptar las medidas
necesarias para aplicar las politicas tarifarias y de gestion comercial

establecidas por el CRTM.
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4. Las relaciones contractuales con los operadores

Contratos con concesiones por carretera

Contratos de concesion de duracion de 10 anos, a partir de 2009, con
posible prolongacion de 5 afos mas cumpliendo determinadas
condiciones.

Se considera el equilibrio econdmico de la concesion durante el periodo
completo de la concesion.

Se establece una tarifa técnica en términos de viajero transportado o km
producido, que se actualiza cada afo de acuerdo con los indices
establecidos para cada partida de la estructura de costes.

Se considera un beneficio industrial del 7,5%, calculado sobre los costes
operativos.

Las concesiones deben cumplir un Plan de Calidad, basado en unos
indicadores del nivel de servicio, que establece un sistema bonus/malus
con un limite del 3%.

Las concesiones deben estar certificadas de acuerdo a la directiva UNE
EN 13816.
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4. Las relaciones contractuales con los operadores

Contratos con Renfe Cercanias y otros operadores

El acuerdo con Renfe Cercanias se basa en la restitucion de la pérdida
de ingresos por la utilizacion del Abono Transportes en sus servicios.

El CRTM compensa al operador por los desplazamientos registrados en
los sistemas automaticos de validacion.

La tarifa de compensacion se obtiene a través de investigaciones
especificas y retribuye al operador ferroviario de acuerdo con la tarifa
del billete de 10 viajes, y fija un limite maximo de revision anual.

El acuerdo incluye asimismo la participacion de Renfe Cercanias en la
provision de determinados servicios comerciales.

Los contratos con las concesiones de metro ligero son contratos de
construccion y explotacion, y por tanto incluyen la inversion en la
infraestructura.

Se establece una tarifa técnica por viajero transportado, que se revisa
anualmente con el 98% del IPC.
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5. La financiacion del sistema
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5. La financiacion del sistema

Origen y Aplicacion de Fondos

ORIGEN DE FONDOS APLICACION DE FONDOS (necesidades reales)
Estado 128.154.260,00 € Metro de Madrid 744.448.530,77 €
Comunidad de Madrid 834.449.385,11 € EMT de Madrid 440,299.349,98 €
Ayuntamiento de Madrid 107.797.800,00 € Renfe Viajeros 154.378.315,71 €
Corporaciones locales y Comunidades Autonomas ~ 19.336.875,43 € Concesiones Ferroviarias 119.244,345,63 €
Ingresos Tarifarios 964.493.658,81 € Concesiones por Carretera 439.739.735,69 €
Otras Necesidades 74.365.690,09 €

Necesidades Consorcio Regional de Transportes de Madrid ~ 44.568.836,02 €

Total origen de fondos Total aplicacion de fondos
2.054.231.979,35 € 2.017.044.803,89 €

N Aplicacion de Fondos/Necesidades
Origen de Fondos

6% 4% 2% OMetro de Madrid
0

H Estado DOEMT de Madrid

22% 37%

B Comunidad de Madrid ERenfe Viajeros

B Ayuntamiento de Madrid
mConcesiones Ferroviarias

OCorporaciones locales y

Comunidades Autdnomas oConcesiones por Carretera

6%

OIngresos Tarifarios

@ Otras Necesidades

o @ Necesidades Consorcio
1% 5% Regional de Transportes de
Madrid
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5. La financiacion del sistema

Financiacion: Sostenibilidad del Sistema

Subvenciones publicas 2015 Porcentaje
Euros/viaje
Administracion Central 0,09 11,5%
Comunidad de Madrid 0,60 76,9%
Municipio de Madrid 0,08 10,2%
Otras administraciones 0,01 1,3%
Total 0,78 53,4%
Ingresos por tarifas 0,68 46,6%
Total 1,46 100%

Subvencidn media por viaje: 0,78 euros/viaje

Ingreso medio por viaje: 0,68 euros/viaje

Coste medio por viaje: 1,46 euros/viaje
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6. Los Retos del Futuro
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6. Los Retos del futuro

Millones

1600

1500

1400

1.300

La evolucion de la demanda en transporte publico

Crisis econOmica
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e Tasa de paro
Desempleo en 2007: 6,3%
Desempleo en 2016: 14,2%

e Disminucioén de la movilidad en TP
2006: 270 viajes en TP / persona
2016: 224 viajes en TP / persona

1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986|1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1939 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Creacion del CRTM (86) y
del abono (87)

Desde la creacién del CRTM el uso del transporte publico ha crecido un 50%, mientras que la poblacion ha crecido en el mismo periodo (1986-2014) un 36%.
Sin embargo, la crisis econémica esta teniendo, desde 2008 un efecto importante en la movilidad de la region.
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6. Los Retos del Futuro

Continuar con el desarrollo de la integracion

Recuperar la demanda, incorporando medidas de gestidn integradoras
con las nuevas realidades (bicicleta, proyectos de Maas, etc.).

Sistema tarifario: Extender la nueva tecnologia sin contacto para el
conjunto de la tipologia de titulos, y utilizar su capacidad potencial para
gestionar servicios ciudadanos adicionales.

Centro de gestion del transporte (CITRAM): Integrar en CRTM los SAE de
los diferentes operadores, con el fin de coordinar los servicios, responder
con eficiencia ante incidencias o eventos y mejorar todos los niveles de
informacion en tiempo real.

Potenciar la responsabilidad social del CRTM ante sus clientes

Incorporar nuevas fuentes de financiacion al sistema, adicionales a las
aportaciones publicas.

Evolucionar hacia una Autoridad de la Movilidad, que integre la gestidn
del vehiculo privado.
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Muchas gracias por su atencion

Carmen Sanz
E-mail: carmen.sanz@crtm.es

WWW.Ccrtm.es

unimos Personas

Consorcio de Transportes de Madrid.
Tu sistema de transportes.
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