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«Compartlr experlenmas
promover cenodimiento y
mejores pracuias»

«Promever soluciones de”
movilidad, intermodalidad, y
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D e S af IIO S Metros y Subterraneos

El proceso de urbanizacion es acelerado y Para complejos Sistemas de Transporte, las
exponencial ciudades deben contemplar el transporte
) sobre rieles por su ventaja competitiva,
«NO HAY PIE ATRAS» eficiencia para altos flujos y elevar los

estandares de vida

Aumento Demanda por Transporte



Tendencias
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Las grandes ciudades del mundo se rinden
a la “urgencia” de extender el metro

Principales proyectos del metro en el MUNAD G St S

Inversiones cercanas a
los US$ 40.000 millones
estin en marcha en la
actualidad en distintos
continentes con el fin
de mejorar el sistema de

«Las ciudades del mundo estan
construyendo Metros»

transporte urbano.

N° de ciudades
donde se construye

Pais

Las infracstructunas ferroviarias

mla;mnltdmh‘ma;;nnm-
siones ~ded orden de USS 40,000

Metros

millones on total- en o mundo en ¢l
Smbito de los trenes. Ly ampliacién
el metro de Nusva York, o Crosszal H
de Londees 0 el metro de Riad, son Chlna 10
algunos de etos cjemplos.
Dc acuerdo af andlishs redlizado | .
por Structuralia, una empresa de Ind'a 6
foemacion espaola con presencia
en distintos paises, la iniciative mds ,
impeesionante comeponde al metro |ran 4
de Riad, que incluye ol dseno y a
comtruccidn de Las lineas 4, 5 y 6. RUS 2
Para fa construccion en una de Jas
mayores cludades de Arabla Sacdita usia
secin necearias 600.000 toneladas
de acero, 4,3 millones metios cdbe- 2
cos de horthigde y mds de 60.000 Taiwan 2
trabajadores. En la operacion se
empleardn 69 renes automdticos sin .
conductor en Las tres lineas. V|etnam 2
Chile también s suma a ks obras
<o i construccion de s nuevas Caliales | d . 1
lineas 3 y 6, con una longitud de 37 itales europeas
km de red y 28 nuevas estaciones. En Eueopa, Londres destaca entre ndonesia
Ademiis de las caracteristicas  las novedades con of Crossaall, que
netamente 1Cnicas del proyecto,  setrata dela primena nueva linea de Qatar 1
COMO trénes que contardn con  meten en mas de 30 afos. De hecho,
ol sitemna de pilotaje astomitico  Structuralia sostiene que & uno de
“C8TC” {Comunication Based Train 15 mds ambiciosos proyectos de
Control), esta modernizacién pasa D en b capital Ecuador 1
también por mejorar ka accesibili-  inglesa, que contars con 21 kilé-
dad para personas con movilidad  metros de téneles. ,
reducida, con una puerta frontal  Los alcanes de los planes en Mos- Panama 1
de evacuacitn que les permita €& no son menos llamativos, Para
salir de forma auténoma en caso el ako 2020 se habedn construido
de emengencia. 125 nuevos kikdmetros, incluida la H
Quito y Panamd se suman a s tercera circunvalacidn y ke salida o COIombIa 1
planes que exisien en AmdricaLatina o5 nuevos barrios. B
para mejorar ¢ transporte de pasx-  anual de construccidn es de 2.480 Chl 2
jeros y 1a capacidad misma de los  millones de euros, o sea, unos e
medios ya existentes. £n la capital  USS 3.400 millones
ecuatonana se trata la Consinuccion Para ¢l aifo 2020 et plancado
e staciones y posteTior Consruccidn  construir 70 estaciones nuevas, dos empresas hispanas, como on  en Queens, con una nueva terminal  bago L Grand Central Terminad de
de talieres de mantenimiento, entre ACS y OHL, con un presuporsto de bajo 1a Estacicn Central de Man-  Manhattan,
ons laciones. Un p Presencia espaitol. 931,3 millons de curcs, ssdecir, do  haman. €l alcance de Jos tabojos que OHL, por su parte, se adjudicd
similar se observard en Panamd, en Lamarca de Espafa destacard en  orden de USS 1.290 millones. les han sido. - la s rehabilitacidn de la estacion de
ol entendido ademds que fa ideaes  Las obras en ejecucidn. Por ejemplo, ACS trabaja dentro del proyecto de b de de Cortland! Street, destruida
i depunta, mis  bamp del tren de York,  EastSide. ESA), 2 hormigda de dos G ded retro e fos atentados temroristas del 11 de

O
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N *  Santo Domingo i
Metros y Subterraneos

,,1-... 3y Construccion L2
ajagff="ra

Ciudades Monterrey y Guadalajara
Construccion L3 para ambas ciudades
* Inauguracion afio 2018

+  Ciudad de Panama
«  Construccion L2 y licitacion L3
* Inauguracioén L2 afio 2019

+  Ciudad de Bogota / ador

*  Proyecto Construccioén L1

*  Ciudad de Quito ;
*  Proyecto construccion L1

* Ciudad de Lima

*  Construccion L2

* Ciudad de Santiago

. Construccion L3y L6,

*  Inauguracién afio 2017 (L6) y 2018 (L3)
»  Extensién Linea 2 y 3 (en licitacién)

* Linea 7 anunciado

. Ciudades de Sao Paulo, Salvador d
Bahia y Fortaleza
* Inauguracién 2018-2021

5 estaciones a construirse
* Inauguracion 2019,



Tendencias
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«LA PUNTA DEL
ICEBERG»

370 km de red

+ US$ 30.000 millones

Y aun asi existe se estima déficit
en nuestra region

[ El Desafio no es técnico ! ]
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Procesos Construccion y Operacion

/[ Financiamiento ]\
s s %

Obras Civiles Material Rodante y CBTC Sistemas y Equipamiento

Operacion y Mantenimiento J/
Disefo

Construccion Modelos DB

= Financiamiento :>
DBFOMT
Operacion DBOT
Mantenimiento @

Transferencia

nooEEE




El Desafio no es técnico!

Alamyys

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Procesos Construccion y Operacion

/[ Financiamiento J\
& & &

Obras Civiles Material Rodante y CBTC Sistemas y Equipamiento

v v &
N /

Procesos Detallados de la Explotacion ‘Como Financiar?

Explotacion

Operacion Servicios
de estaciones
(seguridad, aseo,

Mantenimiento
MR, Vias y

Mantenimiento
00cCC

Operacion Servicio

Operacion servicios

no tarifarios

de Transporte

Sistemas




Financiamiento de la Operacion

Alamyys

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Ingresos No Tarifarios sobre Ingresos Tarifarios

20.2%

30%
= Other

= Telecommunications

= Retail

m Advertising

m Total Non-Fare Commercial Revenue

25%
20%

15%

10%
. III



Financiamiento de la Operacidn
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Asociacion Latinoamericana de

Ingresos Tarifarios vs . No-tarifarios en Latinoamérica Metrosy Subterdneos
Valores ALAMYS 2016

B % Ingresos Tarifarios B % Ingresos No Tarifarios

En
Latinoamérica
existe una
imagen diversa,
con potencial de
desarrollo.

Metro de Metro Sao Metro Belo CPTM STC-CDMX Metro Rio Metrovias
Santiago Paulo Horizonte



Financiamiento de la Operacion
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Ingresos Totales sobre Costos de Operacion

2.5
¥ INGRESOS NO TARIFARIOS
m INGRESOS TARIFARIOS
2.0
1.5
1.0
0.0 I



Ingresos No Tarifarios: Una Oportunidad !!!

Alamyys

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Los negocios no tarifarios, son un aporte vital para el
financiamiento operacional de los metros.

o

financiamiento a los proyectos de expansion de

En algunos casos estos ingresos son parte del i
metros.

Las restricciones legales de los metros aun estan
impidiendo negocios mas rentables.

5

: e . o
Los negocios no tarifarios son cada vez un aporte mas importante w

a la experiencia de viaje de los clientes, por lo que su aporte
no es solo en ingresos.



METRO

DE SANTIAGO

Caso Metro de Santiago.

Ingresos No Tarifarios

Una Oportunidad de Generar Valor
al Usuario y Sostenibilidad
Financiera a la Empresa



Metro en Cifras

METRO

DE SANTIAGO

Cemitilet 8l 27 22 23 6 30 108

Estaciones R

Longitud (Km) 20 21 24 8 30 103

Flota de Coches 414 156 198 18 289 1.075

Flota Trenes 48 23 33 6 43 153

Pasajeros / aflo (MM) 260 121 120 20 146 670

Cifras a Dic. 2016




Productos y servicios
orientados a
2.3 millones pas/dia.

(2.6 millones el 31.03.17)

i« Transaccionalidad / Frecuencia
"4+ Volumen / Flujo Cautivo.

« Valor agregado.

'+ Segmentacion y conocimiento de
audiencia.



Que buscamos Rentabilizar

INFRAESTRUCTURA [FLUJO Operacion
CONECTIVIDAD

Profundizacion (mix)

Espacie @lmﬂ©@ (mall)

Inmobiliario (desarrollo urbano, plusvalia)
SERVICIOS / OPERACION

Terminales Intermodales

REDES DE CARGA (jedios de transporte

Medios de Pago Asesorias
BENCHMARKING

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

C

Conocimiento Clientes

METRO




Lineas de Negocios:

Desde una vision de M2 a una vision de flujo/audiencia

Participacion por linea de negocios

N

7
o

Retall

PUBlicIdad 24%

19906

Intermodal

‘ 9%
Telecom

22%

i
2

METRO

DE SANTIAGO

~—>
)



Focos segun tipo de negocio @ METRO

Negocios
No
Tarifarios

Y

Tiendas

= O =

Estanca Antenas Intermodal

Conexiones

b ﬁ (I(ndoo;) Terrenos
«?An '{lj
I\S/Itoac?tjjlzsls Dinamica Antenas Cajeros osD
Outdoor
USD
é = 7 “\E
A
Locaciones Digital Tendida
Fibra Optica
P S
(()) =



Miodelo de NegocCios Retall: Freterenclas
Pasajeros HEe

Tracking de Negocios Enero 2017: Locales mas utiles, independiente de su uso.

| Farmacias 48
Minimarket
Centros de pago
Sucursales de bancos
Comida preparada/ café
- Panaderia / Pasteleria
Venta de pasajes de buses
Tabaqueria/ Juegos de azar
Heladeria . .
Chocolateria / confiteria M IX CO m p I emen tar 10.
Articulos electronicos 5 No prefe rentes
Correo 4 p— : :
| o + transaccionalidad normal
Tiendas de compafiias telefonicas 3
Tienda de ropa 3 +re ntab| I|dad alta
Perfumeria 2
Valija /encomienda 1
Tiendas de accesorios femeninos 1 e
Otra | O
No/ Ninguno 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Mix Basico: v
Preferencia Mix Secundario:
+ alta transaccionalidad Preferencia
+ rentabilidad + transaccionalidad
+ poco rentable




METRO

DE SANTIAGO

Modelo de Negocios Retall: Estrategia

Propuesta de valor

Entregar la mejor experiencia de consumo durante el viaje
de nuestros pasajeros, de manerarapiday funcional a
través de relaciones sostenibles y escalables con nuestros
operadores.

I\/IIXComerCIaI

Farmacna

C—TTT—

@ g 535

Panaderia

-

v -,
8—wt
@!
5

Alimentaecién
LA
@ minimarket
Minimarket

Otras Tiendas




Modelo de Negocios Publicitarios: Estrategia g

DE SANTIAGO

« Multiples formatos (Tradicional, Digital, OnLine) para lograr la mayor cobertura de

nuestra audiencia cautiva.

* |Informacidn en tiempo real sobre comportamiento de pasajeros, potenciada a través de
Wifi, EOD y mediciones de audiencia, permite interactuar y generar contenido segmentado.

PINTURAg

Da vida a tu hogar,

1 — V
L3
L4
L5

L @ 16



Modelo de Negocios Telecom: Estrategia METRO

‘: ' , DE SANTIAGO
|

Outdoor
3%

Asegurar a los pasajeros de METRO contar con conectividad de calidad de forma
de complementar su experiencia de viaje, con todoS los operadores méviles
promoviendo NUEeVas formas de acceso a contenidos/redes, a través de modelos de

negocios que permitan tener una INfraestructura eficiente, escalable, y
qgue permitan rentabilizar otros negocios de flujo.



Modelo de Negocios Servicios METRO

(((l )

Responde a la estrategia de Mix Comercial de Retail, entregando una solucion a
productos y servicios que no pueden ser ofrecidos por el canal tradicional, potenciando
la experiencia de automatismo del P63 y apalancandose en medios de pago.



Modelo de Negocios Operacionales METRO

Intermodales:
Operamos infraestructura de transporte, con un estandar definido junto al mandante, de forma

eficiente y proyectando la experiencia de viaje de los pasajeros de METRO, en un entorno de
mayor tiempo de espera. Se financia a través de la explotacion de servicios mas rentables y el

desarrollo de negocios de flujo complementarios.




Negocio Inmobiliario

CALLE (BNUP)

Superficial
Terreno:
e Metro
Financiamiento:
* Metro y Privado
 Soblo Privado
*Ejemplos:
OSD’s
e Actual cartera
Plazas de Bolsillo

/~ Desarrollo "\

\ * Futura licitacion /

ITERRENO METRO

de
Desarrollo
Inmobiliario

METRO

DE SANTIAGO

,Q, CALLE (BNUP) I
) :

CALLE (BNUP)

&= G

TERRENO
I _PRIVADO

"

! TERRENO ™
I

/ Desarrollos

Subterraneos

Terreno:

« Metro/BNUP
Financiamiento:
* Privado

* Ejemplos:

* Expansion retail
Subcentro
Pasillos comerciales

\\- Proyecto Fundameny

N

" Desarrollo
i A Ejemplos:
(?OHEXIOI’] + Conexion Vivo Corp
SINn TERRENO - conexion Mall Plaza
Financiamiento: ° Conexion Compass
e Privado » Conexion Fundamenta/




Negocio Inmobiliario METRO

~

~ -

ARRIBA ABAJO
Desarrollo Superficial

de
Desarrollo
Inmobiliario

‘ (1 -q/
x\ =1 [Lh, .
~_JVIVOCORP — NUBLE L-6




Mejoramiento Estacion Tobalaba

Construccion Trasanden Linea 4y
nuevo acceso Nor-oriente.

El objetivo de este proyecto es dotar
a la estacion de nueva
infraestructura que permita una
evacuacion en menores tiempos que
los actuales, a la Linea 4 sentido sur-
norte.

Proyecto Publicé — Privado
Ejecucion: 2016-2017

METRO

DE SANTIAGO




Donde Queremos Llegar METRO

DE SANTIAGO

Evolucidon y Proyeccion de Ingresos Negocios No Tarifarios
(cifras en MM$ 2016)

35,000

30,000

25,000
® Inmobiliario
20,000 ® Publicidad
® Intermodales
u Servicios
15,000 -
® Telecom
m Retail
10,000 -
5,000 -
O T T T T T T T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022




METRO

DE SANTIAGO



